19. Határozza meg a piaci szegmens fogalmát! Említsen példákat!
Piac szegmentáció: a piac tagolásának, felosztásának technikája, tulajdonképpen a vállalatok pontosabb piacválasztását szolgáló módszer. Az eljárás azon alapul, hogy a piac heterogén, azonban homogén részekre, úgynevezett szegmensekre osztható.

Szegmens: olyan egyedi keresleti sajátosságokkal rendelkező csoport, amelynek igényei egymáshoz bizonyos szempontból igen hasonlóak, más csoportoktól azonban egyértelműen elkülöníthetők.

A szegmentáció lépései:

1. Kutatás: különféle piackutatási eljárások segítségével információkat gyűjtenek

2. Elemzés: a rendelkezésre álló információkat különféle statisztikai módszerekkel elemzik. Módjai:

-  faktoranalízis: feltárják az egymással leginkább korreláló változókat.

- klaszteranalízis: lehetővé válik a homogén sajátosságokkal rendelkező csoportok sajátossága.

3.Behatárolás: az elemzés során kialakult szegmenseket úgy kell behatárolni, hogy:

· szegmensen belül a különbség a lehető legkisebb legyen

· az egyes szegmensek között az eltérés pedig a lehető legnagyobb legyen.
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A szegmentálás előnyei:

1. pontosabban megfogalmazhatók a vevők igényei

2. eltérő lehet az árérzékenység

3. vásárlói hűség kialakulása

4. hatékonyabbá teheti a piacbefolyásolást

5. piaci rések fedezhetők fel

