2. tétel

Mit jelent a minőség fogalma?

Ismertessen különböző megközelítéseket!

A minőség meghatározott és elvárt igények kielégítését biztosító jellemzők összessége.

Minőség:

· Szabvány alapú, gyártói minőség értelmezés:

     Lényege: valamely gyártmány mennyire felel meg a műszaki előírásoknak, rajzoknak és az előírásoknak. 

· Piaci, fogyasztói, kereskedelmi minőség értelmezés:

    Lényege: valamely meghatározott termék vagy szolgáltatás milyen mértékben elégíti ki egy bizonyos felhasználói réteget és annak igényét.

A minőség általános jelölése: 

ISO, amely azt mutatja, hogy a termék, szolgáltatás tulajdonságainak a jellemzőjét fejezi ki.

Nemzetközi minőségbiztosítási rendszer ISO 9000: 2000

A minőség fejlődési szakaszai:

· Objektív minőség: az adott anyag mérhető tulajdonságait veszi figyelembe 

· Szubjektív minőség: az adott termék az igény kielégítésére való alkalmasságát értékeli

· Ökomenikus minőség: a vásárlóerő hatását vizsgálja

· Funkcionális minőség: amely a rendelés szerinti hasznosság használati megbízhatóságát vizsgálja

Összegezve: a minőség a megbízhatóságát, alkalmazkodó képesség, hozzáférés elérhetőség, udvariasság, kommunikáció, hitelesség, biztonság, a vevő megértése, szolgáltatás fizikai megjelenése és a körülménye.

A minőség gazdasági jelentősége:

A minőség a versenyképesség meghatározó tényezője, ezért a vállalatvezetés kulcskérdése.

Minőség fejlődése:

· Művezetői minőségügy ellenőrzés

· Önállósult (funkcionális) minőségügy ellenőrzés (revizori)

· Statisztikai minőség szabályozás = fejlődési átmenet

· Totális (teljes körű) minőség menedzsment = az esetben a hiba mielőbbi felismerése

