22. Tétel)
Mutassa be  a kiszolgálási színvonal mérésének néhány lehetséges módját!

Számos kiszolgálási színvonal elem létezik.

Rendelési ciklusidő:

mutatja hogy a rendelés feladásától a leszállításig mennyi idő telik el. Kialakításához fontos a rendelési ciklus elemeinek vizsgálata.

Időbeli pontosság:

Méri hogy a rendelések hány %- a kerül időben leszállításra=

1 -  korábban, v. később érkezett szállítmányok száma/ összes szállítmányok száma

Szállítás időbeli megbízhatósága:

Az ígért szállítmányi időkhöz képest mennyi a korábba és/vagy későbbi szállítmány. A teljesítményértékek szórását vizsgáljuk ebben az esetben, azaz az átlagtól való eltérését.
Készlet rendelkezésre állás:

Mutatja, hogy a rendelések hány % - a teljesíthető azonnal=

1 – nem teljes rendelések száma/ összes rendelések száma

Kiszállított termékek alapján=

1 – készlethiány adott periódusban/ teljes kereslet adott periódusban

Készlethiányt: időegységben v. gyakoriságban lehet meghatározni.

Mennyiségi pontosság: azt mutatja meg, hogy az előre meghatározott mennyiséget milyen szinten teljesítette a vállalat. Százalékos formában mérik.

Üzemzavar: logisztikai rendszerben bekövetkező hibák hatékony és időben történő kijavítása.

Rendelési információ: a rendeléssel kapcsolatos, mérése lehet egyrészt információnyújtás gyorsasága, vagy információ minősége.
Logisztikai rendszer rugalmassága: a vállalat képessége arra vonatkozóan,  hogyan tud reagálni a speciális v. előre nem ismert igényekre. Mérése időegységben.

Értékesítés utáni szolgáltatás: garancia, javítás, pót alkatrész ellátás.

Dokumentáció minősége: számlázással kapcsolatos tevékenységekre, másrészt a rendelés lebonyolítására vonatkozik. % - os formában mérjük.

1 – elrontott kibocsátott száma/ összes kibocsátott száma

A felsorolt elemek együttesen adják a vállalak logisztikai kiszolgálási színvonalának minőségét.

