1.A VÁLLALATI ETIKA ELMÉLETI KERETE

1.1. Üzleti etika - Gazdaságetika

Üzleti etika

Angol nyelvterületen a vállalati etika (Corporate Ethics) az üzleti etika (Business Ethics) részeként jelenik meg. Az üzleti etika mint önálló diszciplína az Amerikai Egyesült Államokban jött létre. Európában nem egyszerűen később alakult ki ez a tudományág, hanem tartalmilag is bizonyos különbségek mutatkoznak mind a vizsgált kérdéseket, mind az oktatásban és kutatásban alkalmazott módszereket tekintve (Mahoney,1990; Löhr, 1995).

A business ethics–üzleti etika kifejezés általánosan elfogadott angol nyelvterületen, annak ellenére, hogy sokszor pontosabb lenne vagy szűkebb (például marketing etika, menedzsment etika) vagy tágabb kifejezést használni (gazdaságetika).

Német nyelvterületen a Wirtschaftsethik gazdaságetika elnevezést használják. A továbbiakban az üzleti etika és gazdaságetika kifejezések közül a gazdaságetikát alkalmazom, kivéve, ha kimondottan az amerikai mozgalomra szeretnék utalni.

Gazdaságetika

A gazdaságetika legszélesebb értelmezésben a gazdaság és az erkölcs kölcsönhatásait vizsgálja. “Azzal a kérdéssel foglalkozik, hogy az erkölcsi normák hogyan érvényesülhetnek a modern gazdaság feltételei között.” (Homann, 1993).

A gazdaságetika alapvető sajátosságai

· Interdiszciplináris jellegű: A közgazdaságtan, filozófia, teológia, pszichológia, vezetés- és szervezetelmélet határán helyezkedik el, magába foglalja ezek egyes részeit, de nem redukálható le valamelyik területre.

Sajátossága, hogy vissza is hat az említett területekre, egyesítésükkel bizonyos fokig módosítja is azokat (De George, 1987).

· Alkalmazott etika: A morális alapelvek gazdasági összefüggésekre, problémákra való alkalmazását jelenti.

Az etikai elméletek alkalmazásánál problémát jelent az, hogy nincs egyértelmű válasz arra, hogy mely elméletet kell alkalmazni és sokszor a gyakorlatorientáltság miatt figyelmen kívül maradnak a morálfilozófia nem gyakorlatias elemei (Radácsi,1998).

· Kritikai jellegű

Egyes szerzők külön kiemelik a gazdaságetika kritikai jellegét, hangsúlyozva, hogy a gazdaságetika nemcsak egyszerű alkalmazást jelent, hanem a komplex gazdaság morális reflexióját és a gazdasági racionalitás normatív alapjának kritikai megkérdőjelezését (Ulrich, 1994).

A gazdaságetika megjelenik az alternatív ökonómia egyik irányzataként is. A gazdaságot átfogó rendszerként, a természeti környezettel kölcsönhatásban vizsgálja, az embert nem egyszerű eszköznek, hanem a gazdasági folyamat végső céljának tekinti, mindezek miatt a hagyományos közgazdaságtantól eltérő az értékválasztása (Goodpaster-Matthews, 1982; Zsolnai, 1989).

1.2. Az üzleti etika fejlődése az Amerikai Egyesült Államokban 
Az üzleti etika fejlődésének hat szintjét különböztethetjük meg (De George, 1987, 1998):

1960 előtt –

„Etika a gazdaságban”

1960-1970 között –
Társadalmi kérdések megjelenése a gazdaságban

1970-1980 között –
Az üzleti etika mint önálló diszciplína 

1980 –1985 –
Az üzleti etika konszolidációja

1985 –1995 –
Az üzleti etika gyakorlatba való integrálása

1995 -


Az üzleti etika internacionalizálódása

1. 2. 1. „Etika a gazdaságban” - 1960 előtt 

Ezt a hosszú és pontosan be nem határolt időszakot elsősorban teológiai és vallási kezdeményezések jellemzik. Az 1870-es évektől kezdődően megjelenő pápai enciklikák olyan kérdéseket vetettek fel, mint az igazságos bérezés vagy a kapitalizmus erkölcsössége.

Ezek jelentették az alapját a katolikus társadalmi etikának, amely gazdasági kérdésekkel is foglalkozott, mint például a munkavállallók jogai, munkafeltételek, létminimumot biztosító bérek, a morális értékek jelentősége az anyagi értékekkel szemben, a szegények életfeltételei.

A társadalmi etika oktatását bevezették néhány katolikus főiskolán és egyetemen Az 50-es évek legsikeresebb ilyen témájú könyve Johannes Messner: Das Naturrecht. Handbuch der Gesellschaftsethik, Staatsethik und Wirtschaftsethik. Angolul Social Ethics címmel jelent meg (Messner, 1952).

Protestáns területen Reinhold Niebuhr munkái voltak a legjelentősebbek (Niebuhr, 1932). Élesen kritizálta a kapitalizmust, munkái számos teológiai kurzus alapját jelentették.

Ebben az időszakban volt néhány sikertelen kísérlet olyan egyetemi tárgy bevezetésére, amely az etika a gazdaságban témával foglalkozik.

Nem beszélhetünk még ekkor önálló diszciplínáról. Az etikát ugyanúgy alkalmazták a gazdaság területén, mint az élet többi területén például a politika, a családi élet, vagy a szexualitás területén.

A vallási téren jelentkező kezdeményezések a mai napig sem szűntek meg, és hasonlóak figyelhetők meg a többi országban is.

1. 2. 2. Társadalmi kérdések megjelenése a gazdaságban - 1960-1970 között

Ez az évtized részben a vietnámi háború következményeként egyetemista lázadásokkal, ellenkultúrák létrejöttével, katonai, ipari központok elleni növekvő támadásokkal jellemezhető az Egyesült Államokban. Ebben az időszakban figyelhető meg az ökológiai problémák felszínre kerülése, a fogyasztóvédelem, a konzumerizmus megjelenése.

A közgazdasági egyetemek a kihívásra különböző tárgyak oktatásával válaszoltak. A legfontosabb volt a „Társadalmi kérdések a gazdaságban” című tárgy bevezetése. Megjelentek az első írások a Corporate Social Responsibility –vállalati társadalmi felelősség témakörben. A munkák inkább reaktívak mint szisztematikusak voltak. Leginkább a menedzserek szempontjából vizsgálták a témát, míg a későbbiekben már a munkavállalók, fogyasztók és a nyilvánosság szempontjai is megjelentek.

Dominált a törvények és a legális gyakorlat hangsúlyozása az etikai elméletek figyelembe vétele nélkül, bár bizonyos szerzőknél morális szempontok is megfigyelhetők.

1. 2. 3. Az üzleti etika, mint önálló diszciplína - 1970-1980 között 

Számos közgazdász, filozófus, teológus vizsgálta a gazdaság és etika kapcsolatát és a vállalati társadalmi felelősség kérdését. Ezen munkák mindegyike hozzájárult az üzleti etika mint önálló diszciplína kialakulásához. Áttörést jelentett, amikor John Rawls, a Harvard Egyetem professzora megjelentette A Theory of Justice című könyvét, legitimizálva ezzel a gazdasági kérdések iránti filozófiai érdeklődést.

Az üzleti életben sűrűsödő botrányok, -megvesztegetés, kenőpénzek-hatására megnőtt az érdeklődés a gyakorlati esetek iránt. Már nemcsak az egyetemisták érdeklődéséről beszélhetünk, hanem mindinkább kiszélesedett az általános közvélemény felé. A különböző társadalmi csoportok társadalmi igényei a gazdasággal szemben gyakran ellentmondásosak és egymással összeegyeztethetetlenek voltak.

A gazdaság szereplői mindezek hatására egyre többet foglalkoztak a gazdaság nyilvános megítélésével, és ahogy nőttek a társadalmi elvárások, mind több vállalat ismerte fel, hogy nincsenek felkészülve arra, hogy megfeleljenek ezeknek az elvárásoknak.

Gomba módra szaporodtak a vállalatok társadalmi felelősségével és a gazdaság morális kérdéseivel foglalkozó konferenciák. A „Better Business Bureau” számos ilyen témájú konferenciát szponzorált. Üzleti etikai kérdésekkel foglalkozó központok jöttek létre. Gazdasági, teológia, filozófia professzorok, üzletemberek interdiszciplináris találkozói jellemezték ezt az időszakot, felhívva a kérdésre a sajtó és egyéb média figyelmét is. 

Az óriási aktivitás ellenére az eredmény zavaros volt. Számos publikáció egyoldalúan szemlélte a meglehetősen komplex kérdéseket. Mindezek ellenére az évtized végére kikristályosodott néhány fő terület, és néhány szerző elkezdte az ezekkel kapcsolatos szisztematikus elmélet kidolgozását.

Ebben az időszakban jelent meg a vállalatok morális státuszára vonatkozó kérdés, amely azt vizsgálja, hogy morálisan felelőssé tehetők-e a vállalatok vagy a felelősség csak az egyének sajátossága. Vizsgálták többek között a gazdaságban fellépő szerepkonfliktusokat, aminél nemcsak a menedzserek nézőpontja, hanem a munkavállalók, részvényesek és egyéb stakeholderek szisztematikus vizsgálata is megjelent. A civil bűnök modelljét alkalmazva vállalati bűnöket analizáltak. Központi helyet kapott ezek között az ún.”whistle-blowing” (besúgás), ami a saját cégnél előforduló visszaélések kormányzati hivatalnál vagy a közvéleménynél történő bejelentését jelenti. Vizsgálták többek között a felvétel elbocsátás, a diszkrimináció, és a pozitív diszkrimináció kérdését. A társadalmi és erkölcsi felelősség felvetése az amerikai gazdaságban és társadalomban megfigyelhető értékváltozás szisztematikus vizsgálatához vezetett.

Az évtized végére elmondható, hogy létrejött az Üzleti etika, mint önálló diszciplína.

1. 2. 4. Az üzleti etika konszolidációja- 1980 –1985 

Az üzleti etika bár már önálló diszciplína volt, nem alakult még ki teljesen. Fő jellemző ebben az időszakban, hogy elkezdődött az intézményesülés. Számos bibliográfia tartalmazta a megjelent publikációkat. Három, több száz taggal rendelkező társaság alakult ki. Három vállalati etikai témájú szaklap jelent meg.

Az egyik legjelentősebb eredmény, hogy több mint 500 egyetemi és főiskolai kurzus keretében több mint 40000 hallgató kötelező tantárgya lett az üzleti etika. Ennek hatására mintegy 30 könyv és 10 esettanulmány-gyűjtemény jelent meg. Tíz különböző centrum rendez konferenciákat, tart kurzusokat és jelentet meg műveket ebben a témában.

Olyan vállalatok, mint az Allied és a General Electric A Chase Manhattan Bank saját etikai tréningprogramokat szerveztek. A General Motors konferenciákat és versenyeket támogatott ebben a témakörben. Az Atlantic Richfield Oil Company volt az egyik első vállalat, amelyik társadalmi mérleget készített. Sok cégnél etikai bizottságok alakultak.

A diszciplína fejlődését jelentősen befolyásolták a kitört botrányok. 
Emiatt került a figyelem középpontjába például az insider (bennfentes) kereskedelem, ami a tőzsdei kereskedelmet jelentette olyan információk birtokában, amik nem álltak mindenkinek rendelkezésére. Az üzleti etikát bizonyos mértékig a menedzser etikával azonosították, és gyakrabban oktatták praktizáló menedzsereknek, mint más alkalmazottaknak.

1. 2. 5. Az üzleti etika gyakorlatba való integrálása - 1985 –1995

Az új ismeretek gyakorlatba való integrálása már elkezdődött a konszolidációs időszakban, 1985 után azonban jelentősen felgyorsult. A nagyvállalatok növekvő érdeklődést mutattak a vállalati etika iránt. Ez megmutatkozott például a kódexek alkalmazásában, etikai bizottságok létrehozásában vagy az alkalmazottak számára rendezett etikai tréningprogramokban.

A 80-as évek számos korrupciós botránya alapján különösen a hadiiparban született meg az igény arra, hogy a dolgozók vállalaton belüli magatartását formalizált etikai programok révén befolyásolják.

Az amerikai tudományos felfogás erős gyakorlatorientáltsága számos esettanulmányban és a tudományos intézetek és vállalatok közötti kooperációban jut kifejezésre. A gyakorlati szakemberek keresik a tudományos megalapozást és ápolják a tapasztalatcserét. Fontos előrelépést jelentett az etikai megbízottak évente megrendezendő konferenciája, ahol megbeszélik a munkájuk során szerzett tapasztalatokat és a felvetődött problémákat.

1. 2. 6. Az üzleti etika internacionalizálódása-  1995 - 

Az üzleti élet internacionalizálódása vonta maga után az üzleti etika internacionalizálódását is. A nemzetköziesedés olyan kérdéseket vet fel, mint például, hogy léteznek–e minden országban elismert etikai normák, ha nem, akkor az etikai normákat lehet-e egyáltalán a nemzetközi gazdaságra és a gazdasági kérdésekre alkalmazni? Ha különbségek vannak az etikai normákban, akkor melyeket kell betartani a multinacionális vállalatoknak, az anyaországét vagy a befogadó országét vagy mindkettőét, vagy egyikét sem?

Azok a kérdések, amelyek a nemzetközi gazdaságot érintik, messze vezetnek. A nemzetek gazdasági egyenlőtlensége, a Világbank és a Nemzetközi Valutaalap tevékenysége, a nemzetközi eladósodás erkölcsi dimenziójának vizsgálatát követelik meg.

Nemcsak a vállalatok nemzetköziesedése, hanem az üzleti etika nemzetközivé válása is a jövő kihívása. Szükség van egy nemzetközi vállalat etikai hálózat létrehozására, nemzetközi bibliográfiákra, a munkák más nyelvekre való lefordítására, a közösen végzett és az összehasonlító kutatási projektek pénzügyi támogatására.

1. 3. Gazdaságetika Európában

Európában a diszciplína kialakulása jelentős késéssel ment végbe, annak ellenére, hogy a kapitalizmust bíráló teológiai viták Európában is nagyon élesek voltak a hatvanas, hetvenes években. Az egyes országok jellemzőit Löhr (1995) munkája alapján foglaltam össze. A piacgazdaság bírálatát sokszor marxista-szocialista társadalomkritikával kötötték össze. A gazdaságetika kialakulása a 80-as évekre tehető (Wienmeyer, 1995).

Európát ebből a szempontból sem lehet egységesnek tekinteni, a kulturális, nyelvi és a társadalmi rendszerbeli különbségek miatt. Maga az etika fogalma sem egységes, hiszen a déli országokban inkább katolikus felfogás érvényesül, míg északon a racionális filozófiai koncepciók dominálnak. A volt szocialista országokban megint más szempontok jelentkeznek, hiszen évtizedeken át szocialista etikáról beszéltek, és a rendszerváltás után még élt az az elképzelés, hogy végre jól működő, értékek és „ideológia”-mentes piacgazdaság jön létre. A szocialista hagyományok miatt még inkább gyanúsan tekintenek egy etikával kapcsolatos tudományágra.

1987-ben létrehozták az Európai Üzleti Etika Hálózatot (European Business Ethics Network). Lehetővé vált az országok közötti véleménycsere, bár a nyelvi problémák ennek működésére is rányomják a bélyegüket.

1. 3. 1. Német nyelvterület

A gazdaságetikai kérdésekkel való foglalkozás kezdeteként lehet értékelni 1984-ben a svájci Arthur Rich Gazdaságetika című könyvének megjelenését (Rich, 1984). Napjainkig élénk nyilvános vita jellemzi a gazdasági és vállalati etikát. A viták tartalmát tekintve több olyan makroszintű kérdés merült fel, amelyeket az Egyesült Államokban a politikai gazdaságtan, a politika tudomány és az állam és a gazdaság összefüggéseivel foglalkozó kutatások tárgyalnak. 

A vállalati etikával kapcsolatban sajátos kérdések: Van-e egyáltalán létjogosultsága a jogi szabályozások és a vállalati alapszabályzat mellett? Hogyan indokolhatók meg a vállalati iránymutatásokban megjelenő vállalati normák.

Sokkal kisebb fokú a gazdaságetika intézményesültsége, különösen jelentős a különbség az eredmények vállalati gyakorlatba való integrálását tekintve.

Németországot vizsgálva elmondható, hogy dominálnak az absztrakt viták. Hangsúlyos szerepet kapnak a szociális piacgazdaság kérdései és a szabályozáspolitikai felelősség kérdése mind vállalati mind egyéni szinten. Részben az állami finanszírozásnak köszönhetően még európai szinten is kis mértékű az intézményesülés nemcsak vállalati szinten, hanem a tárgy oktatását tekintve is. Pozitív előrelépés, hogy létrejött 1992-ben a Német Gazdaságetika Hálózat (DNWE).

Svájcnak különböző kultúrkörök találkozási pontjaként, meg kell küzdenie bizonyos áthidalási problémával. Itt jött létre először német nyelvterületen gazdaságetika intézet (Universität St. Gallen), számos kutatás indult és jelentős számú publikációt jelentettek meg.

Ausztriában a Bécsi Gazdasági Egyetem hozott létre filozófiai gazdaságetikai tanszéket, ahol az oktatás mellett kutatómunka is folyik.

1. 3. 8. Magyarország

Magyarországon 1993-ban alakult meg a Budapesti Közgazdasági Egyetem Vállalat-gazdaságtan Tanszékén belül a Gazdaságetikai Központ. Deklaráltan a tág értelemben vett gazdaságetika oktatása és kutatása tartozik a feladataik közé. Az eltelt időszakban számos magyar és nemzetközi konferenciát rendeztek, kutatási projekteket és tanulmányutakat valósítottak meg (5 éves a Gazdaságetikai Központ, 1998). A Gazdaságetikai Központon kívűl több egyetemen és főiskolán indult oktatás és kutatás e témában (Pénzügyi és Számviteli Főiskola, Külkereskedelmi Főiskola, Miskolci Egyetem, Gábor Dénes Főiskola). Ezek eredményeképpen számos publikációval gazdagodott a hazai gazdaságetika irodalom (Kindler-Zsolnai, 1993; Csurgó Ottóné és mások, 1994, 1998; Boda-Radácsi, 1996; Botos-Rabár, 1998; Pálinkás 1999.).

1. 4. A gazdaságetika fő témakörei

A gazdaságetikai kérdések vizsgálata több szinten történhet. A szerzők többsége három szintet különböztet meg: az első szint az individuális gazdaságetika szintje, a második a szervezetek szintje, a harmadik a gazdasági rendszerek szintje (De George, 1990) vagy más néven intézményi szint (Wood, 1991). A három szintet mikro-, mezo- és makroszintként is emítik.

Az utóbbi években a globalizáció felerősödésével a három „hagyományos” szint kiegészül egy negyedik szinttel, a nemzetközi gazdaságetika szintjével.

A továbbiakban ezen a négy szinten csoportosítottam a gazdaságetika fő témaköreit.

1. 4. 1. Mikroszint

Azokkal az egyénekkel foglalkozik, akik a gazdaságban tevékenykednek. Ezek moralitását vizsgálják a gazdasági és üzleti tranzakciók során. 

· Az egyéni felelősség kérdése

· A szerepkonfliktusok problémája

· A döntési folyamatban szerepet játszó értékek

· Az értékek változása

· A management ethosz vizsgálata

A gazdaságetika e szintje volt a vizsgálódás középpontjában a korai “etika a gazdaságban “ címmel jellemzett korszakban.

1. 4. 2. Mezoszint

· A mezo szint a szervezetek szintje. A figyelem középpontjában a nagyvállalatok állnak, ennek oka, hogy ezek domináns szerepet töltenek be a gazdaságban. Emellett azonban a vizsgálat tárgyát képezik a kisvállalkozások és egyéb szervezetek is. 

· A vállalatok társadalmi felelőssége (Corporate Social Responsibility)

· A vállalkozás szerepe a társadalomban

· A vállalat, mint morális ágens

· Az erkölcsi felelősség és a nyereségre való törekvés összeegyeztethetősége

· Az üzleti magatartás etikája (Ethics of Business Conduct)

· Vállalaton belüli problémák (például megvesztegetés, csalás, szexuális zaklatás, munkaadó és munkavállaló közötti érdekkonfliktusok, az egyes dolgozók integritása, respektálása.)

· A vállalati szempontból releváns csoportok (stakeholderek) érdekeinek figyelembe vétele (termékfelelősség, fogyasztóvédelem, környezet-védelem)

· Erkölcsileg legitim stratégiák kidolgozása

· A vállalati alrendszerek etikai aspektusai

· Az etika vállalaton belüli intézményesülése 

· Az etikus vállalati kultúra kialakítása. 

1. 4. 3. Makroszint

Makroszinten vizsgálat tárgyát képezi 

· Az erkölcs és a gazdaság viszonya

· Gazdasági rendszerek etikai szempontból történő értékelése

· A piacgazdasági rendszer lehetséges megindoklása

· Alapvető fogalmak tisztázása (például a magántulajdon morális értékelése

· Az elosztási igazságosság kérdései

· A piacgazdasági rendszer módosítási lehetőségei

· A gazdálkodás jelenlegi jellegének és a mennyiségi növekedés koncepciójának megkérdőjelezése. Ez a nézet leggyakrabban a környezeti etika (Environmental Ethics) témakörében jelenik meg.

· Metaetikai kérdések – az etikai elmélet revíziója (pl. a felelős vállalat koncepció hatására a morális felelősség koncepciójának átértékelése)

1. 4. 4. Nemzetközi szint

· Kulturális különbségek

· Nemzetközi korrupció

· Az etikai programok más országokban történő alkalmazhatósága 

· A befogadó ország kormányával kapcsolatos helyes magatartás 

· A multinacionális vállalatok kötelességei
· A globalizálódás erkölcsi kérdései

· A nemzetközi gazdasági rendszer etikai vizsgálata

1. 5. A vállalati etika fogalma, fő területei

A vállalati etika az erkölcsi dimenzió vállalaton belüli megjelenésének a megtestesítője. Keretéül a vállalat hosszútávú túlélését és növekedését biztosító kapitalista gazdasági rendszer szolgál, nem célja e rendszer felülbírálata.

A gazdaságetika előzőekben felsorolt négy szintjét tekintve teljes mértékben magába foglalja a vállalati szintet, részben átfogja a mikroszintet, viszonylag kis mértékben kapcsolódik a makroszinthez és integrálja a nemzetközi szint bizonyos területeit.

Ezek alapján a következő fő témák vizsgálatát tűzi ki célul:

· A vállalatok társadalmi felelőssége (Corporate Social Responsibility)

· A vállalkozás szerepe a társadalomban

· A vállalat mint morális ágens

· Az erkölcsi felelősség és a nyereségre való törekvés összeegyeztethetősége

· A vállalati szempontból releváns csoportok (stakeholderek) érdekeinek figyelembe vétele

· A vállalaton belüli lehetséges erkölcsi problémák feltérképezése

· Erkölcsileg legitim stratégiák kidolgozása

· A vállalati alrendszerek etikai aspektusainak vizsgálata

· Az etika vállalaton belüli intézményesülése 

· Az etikus vállalati kultúra kialakítása

· Az egyéni értékek szerepe a vállalati döntéshozatali folyamatban, különös tekintettel a menedzserek értékeire

· A vállalaton belüli szerepkonfliktusok problémája

· A multinacionális vállalatok etikai szempontból történő vizsgálata

E területek elméleti összefüggéseinek feltárásán túl a vállalati etika részét képezi az üzleti életben az egyes kérdések vonatkozásában megjelenő gyakorlat empirikus vizsgálata is. A leíró megközelítés azonban szükségképpen kiegészül a normatív szemlélettel.

2. ETIKAI ALAPFOGALMAK, IRÁNYZATOK

2. 1. 
Etikai alapfogalmak

Az erkölcs, morál, moralitás, ethosz, etika fogalmakat gyakran keverve, egymás szinonimájaként használják. Sokszor nem is egyszerű az elkülönítésük, sőt egyes esetekben nincs is sok értelme. A vizsgálódás elméleti keretének tisztázása miatt azonban célszerű definiálni ezeket a fogalmakat.

2. 1. 1. Erkölcs

Az erkölcs az emberi cselekedetek jellemzője. A gyakorlatban megjelenő szokásokat, cselekvési módokat, az ezeket irányító szabályokat, normákat valamint az ezek alapját képező értékeket foglalja magába (De George, 1998).

Ezek jelen vannak a mindenapi életben, függetlenül attól, hogy jók vagy rosszak, tudatosak vagy nem tudatosak.

Morál  - erkölcsösség

Ha az erkölcsöt nagyobb csoport vagy közösség nagyjából egyöntetű cselekvésmódjára vonatkoztatjuk, akkor morálról vagy erkölcsösségről beszélhetünk. (A latin mos=szokás, szabály, törvény, hagyomány szóból ered.)

· Moralitás – erkölcsiség

Ha az erkölcsöt az egyénre vonatkoztatjuk, akkor moralitásról, azaz erkölcsiségről beszélhetünk. Nem követünk el azonban nagy hibát, ha ezt a finom megkülönböztetést nem mindig használjuk (Hársing, 1995).

Az erkölcs kialakulása az emberi társadalom fejlődésének az eredménye. Valószínűleg az osztályokra bomlást megelőzően alakult ki. Kezdetben csak mint szokásrendszer, a későbbiekben mint normarendszer is. Az erkölcs alanya vonatkozásában először a közösségi erkölcs (törzsi szokások és törzsi tudat) morál, majd később az ősközösségi társadalom érettsége, felbomlása idején válik le erről a moralitás, az egyéni erkölcsi alakzat.

2. 1. 2. Erkölcs és jog kapcsolata

Az ember cselekedeteit nem egyedül az erkölcs szabályozza, hanem a jog és más szokásszerű vagy egyezményes szabályrendszerek is (például etikett=viselkedési szabályok, vállalati szabályzatok).

Szoros kapcsolat van a jogi és az erkölcsi szabályok között. Az osztálytársadalmak kialakulásával az állam kiemelte a normák egy részét a csupán szokásjogi szabályok közül, ezzel elkülönült egymástól a jog és az erkölcs. Az erkölcsi szabályok jelentős hányada azonban jogszabály is.

Különbség viszont, hogy a jogszabályok lényegesen formalizáltabbak, egymással koherens szabályokat tartalmaznak. Egy társadalomban csak egy államilag jóváhagyott jog létezik, míg többfajta erkölcs létezhet. Lényeges különbség, hogy egy törvény megszegése büntetést kell, hogy maga után vonjon, míg egy erkölcsi norma áthágása legfeljebb egy meghatározott közösség erkölcsi ítéletét, megvetését váltja ki.

A jog és az erkölcs kölcsönösen hatnak egymásra. Minden jogrendszer hitelessé válását segíti, ha az erkölcsi normarendszerrel harmonizál, ez biztosíthatja az adott társadalom hosszú távú zavartalan fennállását. Ugyanakkor a jog is hat az erkölcsre, hiszen általában azok a normák, amelyek jogszabállyá válnak nagyobb hatást gyakorolnak az emberek életviszonyaira (Földesi, 1994; Dörömbözi, 1999).

2. 1. 3. Ethosz

Görög szó, a jelentése erkölcsi jellem. A helyes döntés és cselekvés megszilárdult képességét jelenti. Az erkölccsel rokon fogalom, különbség viszont, hogy itt már megjelenik az értékelő mozzanat is.

Szubjektív erkölcsi tudatosságot jelent, amivel a személy vagy csoport meg tudja indokolni az életvezetését. Beszélhetünk egy személy, egy közösség vagy egy foglalkozás ethoszáról, ami magába foglal minden normatív meggyőződést, amelyek a cselekedeteiket meghatározzák, és amelyek mások és önmaguk előtt legitimmé teszik ezeket a cselekedeteket (Ulrich, 1994).

A cselekedetek értékelésének, megítélésének alapja lehet ennek megfelelően a személyes lelkiismeret vagy a közvélemény.

2. 1. 4. Etika – erkölcstan

Filozófiai tudományág. A filozófia a természet, a társadalom és a gondolkodás legáltalánosabb törvényeit kutató és rendszerező tudomány. Részei például az ontológia-lételmélet, axiológia-értékelmélet, gnoszeológia–ismeretelmélet, logika, esztétika.

Az etika mint erkölcstan egyrészt vizsgálja a kialakult szokásokat, viselkedési módokat (leíró jellegű), másrészt nemcsak tükrözi az erkölcsöt, hanem kritikailag értékeli és megfogalmazza az erkölcs javítási lehetőségeit, azaz normatív tudomány (Hársing, 1995).

Az etika tárgya az emberek viselkedése és cselekedetei. Vizsgálja egyrészt a helyes életvezetés művészetét, másrészt a cselekvés szabályait.

Fő témái: Hogyan tehetünk különbséget jó és rossz között? Mi a jó élet és a boldogság? Mik az igazságos együttélés feltételei? Mikor cselekszünk erkölcsösen? (Enderle-Homann-Honecker-Kerber-Steinmann, 1993)

2. 2. Etikai irányzatok

A különböző irányzatokat némi átfedéssel az egyes szerzők különbözőképpen csoportosítják. A következetes csoportosítás megkísérlése helyett néhány csoportképző ismérv lényegét vázolom fel, a hozzájuk tartozó irányzatok egy-egy példájának megemlítésével, a teljesség igénye nélkül.

· Nem racionális indokláson alapuló etikák illetve értelemetikák

A nem racionális indokláson alapuló irányzatok az etikai kérdéseket tudományon kívülinek és irracionálisnak tartják (például etikai fundamentalizmus, relativizmus). E felfogással szemben állnak azok az irányzatok, amelyek alapja a racionális indoklás (például a Kanti etika, utilitarizmus).

· Etikai abszolutizmus illetve etikai relativizmus

Az abszolutizmus hívei szerint az erkölcsi elvek, az erkölcsi jó és rossz fogalma örök és változatlan, abszolút princípiumok, amelyek függetlenek az emberek társadalmi életfeltételeitől, az emberiség fejlődésének történelmi törvényeitől (például Platon etikája, keresztény etika). Ezzel szemben a relativisták az erkölkcsi fogalmaknak és képzeteknek végletesen viszonylagos, feltételes és változékony jelleget tulajdonítanak.

· Szabályetika illetve erényetika
Az etika egyik alapkérdése hogy mi a jó és mi a rossz az egyén számára, hogy milyen célokat kellene követnie és hogyan kellene cselekednie. 

Ezen kérdések megválaszolásának egyik módja, hogy megfontoltan etikai és morális elveket, szabályokat alakítunk ki, melyek képesek különbséget tenni etikailag elfogadható, illetve el nem fogadható viselkedésmód között. Ezek az elvek azután vezérlőelvekként funkcionálhatnak etikai döntéshelyzetekben (például kanti etika, utilitarizmus).

 Létezik azonban egy másfajta értelmezése is az etika legfőbb feladatának. Azok helyett az erkölcsi elvek helyett, amelyek a "Mit kellene tennem?" kérdésének megválaszolásában próbálnak segíteni, ez a megközelítési mód elsősorban a morális jellemre koncentrál és a következő kérdést teszi fel: "Milyen ember legyek?" Az etika ilyenfajta megközelítése az erény koncepcióján alapul és fontosabbnak tartja az erkölcsi jellem fejlesztését az erkölcsi elvekhez való szigorú ragaszkodásnál.

· Teleológia (következményetika) illetve deontológia (kötelességetika)

A következmény etikához olyan elméletek tartoznak, amelyek a tettek erkölcsi jelentőségét következményeik alapján értékelik (például egoizmus, hedonizmus, utilitarizmus).

Ezzel szemben a kötelesség etikai irányzatok a “legyen” problémáival foglalkoznak. A legyen képzetéből alakulnak ki az erkölcsi követelmények, hogy miképpen kell cselekedniük az embereknek. Az egyén vonatkozásában ezek a követelmények kötelességként jelentkeznek. Ezek általánosított formában mint mindenkire egyformán érvényes szabályok, mint erkölcsi normák fogalmazódnak meg (például a kanti etika, diszkurzus etika).

A számtalan etikai irányzat bemutatása nem lehet a célja ennek a jegyzetnek. Az irányzatok közötti szelektálás alapját az jelentette, hogy melyek azok, amelyek dominánsnak tekinthetők napjainkban (Ulrich, 1994) illetve, amelyek ismerete elengedhetetlenül szükséges a gazdaságban illetve a vállalati szférában jelentkező etikai problémák megértéséhez (Hoffmann-Frederick, 1995). Hoffmann és Frederick könyvükben egyszerű és nagyon szemléletes példákat említenek. Az egyes irányzatoknál ezek segítik a jobb megértést.

Paul-nak a következő problémát kell megoldania: Választhat, hogy elmegy otthonról és beáll a hadseregbe, hogy megvédje a hazáját vagy otthonmarad beteg édesanyja mellett és segíti őt egy halálos betegség végső szakaszában.

Feltételezzük, hogy Paul elfogadja azt az erkölcsi alapelvet, hogy mindenkinek azt kell tennie, ami a saját érdekében áll. Ennek alapján úgy dönt, hogy mindent figyelembe véve, saját érdekeit leginkább az szolgálja, ha elkerüli mindkét problémát. Tehát úgy dönt, hogy édesanyja kevés félretett pénzéből jegyet vesz a legközelebbi járatra, hogy egy békés, napsütötte országba repüljön. Ez jobb számára, mint háborúban az életét kockáztatni, vagy arra várni, hogy egy idős hölgy mikor hal meg.

A legtöbb embert erősen sértené Paul döntése. Néhányan azzal érvelnének, hogy édesanyjával szemben kötelességei vannak, amik az önérdek fölött állnak. Mások gondolnák, hogy a polgártársait és a közjót kellene segíteni hazája védelmezésével. Megint mások mondhatnák, hogy döntése olyan jellembeli hibákat mutat, mint a gyávaság és a hálátlanság.

2. 2. 1. Etikai fundamentalizmus

Az irányzat azon alapszik, hogy léteznek végső, abszolút érvényes értékek és erkölcsi alapelvek, amik túlmutatnak az emberi döntéseken. Mivel ezek az elképzelések egy ember feletti értékadóval (Isten) kapcsolatosak, erkölcsi alapelvei vallásos indokúak (például keresztény etika, iszlám etika). 

Isten kinyilvánította az akaratát ősi, vallási szövegekben (Tíz parancsolat, Korán), ezeket nem szükséges racionálisan megindokolni, hanem hinni kell bennük.

A keresztény etika szerint minden erkölcsi döntés esetén figyelembe kell venni az ún. aranyszabályt: “Amit akartok, hogy veletek tegyenek az emberek ti is tegyétek velük” (Mt 7, 12).

Érvek az etikai fundamentalizmus mellett

· Meggyőzőerejük a hívők számára két forrásból táplálkozik: egyrészt a végső igazságban való bizonyosságban, másrészt abban a gazdag élettapasztalatban, amit ezek a szabályok felmutatnak.

· Napjainkban a válságokkal, ellentmondásokkal teli modern társadalmakban előtérbe kerül a vallási erkölcs.

Érvek az etikai fundamentalizmus ellen

· Annak ellenére, hogy hasonló normák megjelennek, nem hidalja át a különböző kultúrákat. Többféle irányadó könyv létezik.

· Tradíciókon alapszik, a modern társadalom kihívásait nem tudja kezelni.

· Veszélyt jelent, hogy elvész a cselekvő saját felelőssége.

2. 2. 2. Etikai szubjektivizmus

Az irányzat az egyén szintjén megjelenő relatív felfogást jelenti. Az etikai szubjektivizmus szerint az, hogy erkölcsileg mi helyes vagy helytelen szigorúan az egyén dolga eldönteni azon etikai alapelv alapján, amit ő maga választott.

Nincs érvényes általános alapszabály az erkölcsi felelősséget illetően, nincs olyan szabály, amely egynél több emberre vonatkozhat, kivéve amennyiben különböző emberek ugyanazon alapelveket választják véletlenül.

A szubjektivizmus melletti érvek

· A szubjektivizmusnak nagy vonzereje van sokszínű társadalmunkban. Az etikai szubjektivizmus úgy tűnik éppen a másság iránti toleranciát és tiszteletet ragadja meg.

A szubjektivizmus elleni érvek

· Elfogadhatatlan következményei vannak. Eszerint az egyén bármiféle viselkedése megengedhető mindaddig, amíg az általa választott alapelv szerint ez helyes. A szubjektivizmus semmiféle korlátozást nem tesz az egyén által választható etikai alapelvekre vonatkozóan.

· A választott alapelvek helyességének megítélése nem nélkülözheti a nyilvános értékelést. Ez ellentmond a szubjektivizmus lényegének, így a legtöbb etikával foglalkozó szerint a szubjektivizmus nem igazolható etikai nézőpont.

. 

2. 2. 3. Etikai relativizmus

Az etikai relativizmus szerint minden társadalomnak és közösségnek megvannak a saját szabályai, nincs általánosan elfogadott etikai szabály vagy szabályrendszer, amely alapján egy cselekedetet morálisan megítélhetnénk. 

A relativisták szerint egyik szabályrendszer sem “jobb” a másiknál. Például egy rabszolgatartó társadalmat nem ítélhetünk el erkölcsileg. Ebből a szempontból az etikai szubjektivisták és a relativisták megegyeznek. A kettejük közti különbség az, hogy a szubjektivisták nem mondhatnak jogosan véleményt más egyén által követett gyakorlatról, a relativisták pedig a sajátjuktól különbözö társadalmakéról.

Érvek az etikai relativizmus mellett

· Nem tagadható, hogy különbözö társadalmaknak különböző erkölcsi gyakorlatuk alakult ki, az egyes társadalmakban megengedhető cselekedetek a másikban nem elfogadhatóak.

· Toleráns más társadalmakkal szemben.

Érvek az etikai relativizmus ellen

· A különbségek nem feltétlenül etikai különbségek. Amennyiben az egyik társadalom etikai normái megengedik egy cselekedet végrehajtását, egy másik társadalom normái pedig megtiltják, ennek forrása lehet még logikai, elképzelési, vagy értelmezési különbség is.

Egy társadalomban például, a gyakorlat a szülők meggyilkolása volt, amikor öregedni kezdtek. Ez ebben a környezetben megengedhető volt, hiszen az ottani hit szerint a túlvilágon az ember a halálakori fizikai állapotát tartja meg. Amennyiben valaki egy fizikailag legyengült testben halna meg, az örökkévalóságig szenvedne. Ez jóakarat volt, a gyermeknek a szülő jólétével való törődése és a szülőknek nem kellett megélniük az öregséggel járó gyötrelmeket sem. Ezek mellett, ebben a miénktől nagyon különbözö társadalomban is mutatkoznak hasonlatosságok, például az alapelv, mely kimondja a szülők tiszteletét. Megérthetjük és elfogadhatjuk ezen cselekedeteiknek a motivációit, ugyanakkor kételkedhetünk a túlvilági létben, feltételezve egyáltalán, hogy van túlvilág.

· A relativizmus más társadalmak gyakorlatának kritika nélküli elfogadásához vezet. Az ottani szokások teljes elfogadásával olyan cselekedetekbe bonyolódhatunk, amelyeket „igazából” helytelenítünk. Amennyiben jó ok van feltételezni, hogy egy etikai gyakorlat hamis hiten, nem megfelelő érveken, vagy más hibán alapul, kötelességünk lehet szót emelni miatta, függetlenül az elv alkalmazásának helyétől. Ahogyan azt a történelem is mutatja, ennek esetleges elmulasztása tragikus következményekkel járhat.

· Minden társadalomnak vannak közös etikai alapelvei, mint például a kölcsönösséget és a tisztességességet meghatározók, az erőszakot tiltók. Ennek oka, hogy ezeknek hiányában nem létezhetne emberi társadalom.

Tegyük fel, hogy létezik egy olyan társadalom, amely a miénkkel teljesen ellentétes normákat fogad el. Ebben a társadalomban a hazugság, a csalás és az erőszak lennének a normák. Nem lennének szigorú szankciók a gyilkosságra, rablásra, nemi erőszakra, vagy egyéb erőszakos cselekedetre. Az üzleti életben nem lehetne szerződéseket kötni, hiszen hiányozna a bizalom és a tisztességes elbánás feltételezése. Nem, vagy alig lenne családi élet, hiszen senki nem lenne elkötelezve a másik jóléte iránt. Nem lenne vallás, jog, vagy bármilyen társadalmi aktivitás, mert ezek működéséhez szükséges lenne alapvető tisztelet önmagunk és mások irányában. Ennek a társadalomnak nem lennének hagyományai, példaképei, társadalmi szervezetei, és nem lenne történelme sem véletlenszerű események sorozatán kívül. Röviden, ennek a társadalomnak nem lenne kultúrája. Nem is tudná fenntartani sem a minimális társadalmi szerkezetet egy életképes kultúrához.

· Az etikai relativizmus szélsőséges formájában könnyen nihilizmushoz vezet, ami az erkölcs teljes tagadását jelenti.

2. 2. 4. Következmény etika

Az etikai elméletek egy része a tettek erkölcsi jelentőségét következményeik alapján értékeli. A konzekvencialista elméletek feloszthatóak aszerint, hogy kinek a számára növeljük az értéket, és hogy mi a megnövelendő érték.

2. 2. 4. 1. Egoizmus elméletek

Az egoizmus szerint az egyén cselekedeteit kizárólag az önérdek vezérli. Az önös érdek az egyetlen és lehet az egyetlen motiváció a társadalomban. Az emberek képtelenek mások érdekeit előtérbe helyezni, kivéve, ha a saját érdekeik ahhoz közvetlenül kötődnek.

Érvek az egoizmus mellett

· A tapasztalatok szerint az egyének egy cselekedetnél rendszerint figyelembe veszik a saját érdekeiket.

· Az egoisták érvelése szerint az „önzetlen” cselekedetek is visszavezethetők a saját érdekekre.

Érvek az egoizmus ellen

· Sokak szerint az anyai önzetlenség vagy a hősiesség számos történelmi példája megdönti az egoisták érveit.

· Túlságosan leegyszerűsíti az ember jellemzését.

2. 2. 4. 2 Hedonizmus

A hedonizmus szerint minden ember boldogságra törekszik, ami az öröm érzését és a fájdalom elkerülését jelenti. Ezen nézet szerint, a személy számára elképzelhető minden cselekedetet a szerint kell értékelni, hogy mennyire képes örömet vagy fájdalmat okozni a személynek. Azon cselekedetek, amelyek maximalizálják az örömöt vagy minimalizálják a fájdalmat etikai szempontból megengedhetőek.

A hedonista örömfogalmát nem szabad szűken értelmeznünk. A hétköznapi fizikai öröm mellett számos más dolgot is magába foglalhat, mint például az intellektuális vagy esztétikai örömöt és a barátságból származó örömöket. 

Sokan azt gondolják, hogy a hedonistákat csak a közvetlen öröm elérése foglalkoztatja és nem is veszik számba, hogy az ami most a legnagyobb örömet okozza számukra, az később esetleg még nagyobb fájdalmat fog nekik okozni. Ez persze nem feltétlenül igaz. A racionális hedonisták hosszú távon próbálják majd kialakítani a lehető legkedvezőbb öröm mérlegüket.

Érvek a hedonizmus mellett

· Az érett és kompetens egyén általában legjobban saját érdekeit ismeri és azokat próbálja érvényesíteni.

· A legtöbb ember számára rendkívül nehéz vagy teljesen lehetetlen tartósan lemondani saját érdekeiről mások javára.

Érvek a hedonizmus ellen

· A boldogság túl összetett ahhoz, hogy olyan egydimenziós dolgokkal fogjuk meg, mint az öröm érzése és a fájdalom elkerülése, még akkor is ha ezeket a legtágabb értelemben vesszük.

· Nem biztosít mechanizmust az olyan esetekre, amikor valaki csak akkor tud etikusan viselkedni, ha egy másik egyént megakadályoz abban, hogy etikusan viselkedjen.

Tegyük fel, hogy Jones és Smith egy olyan betegségben szenvednek, ami gyorsan végzetessé válhat, ha nem kezelik. Egyetlen szem gyógyszerük van, ami segíthet. A hedonista egoizmus szerint Jones etikailag kötelezve van arra, hogy bevegye a gyógyszert. Ugyanúgy Smith is. Így, ha Jones megpróbálja bevenni, Smith-nek meg kell ebben akadályoznia. Ha Smith próbálja meg bevenni a pirulát, Jones-nak kell megakadályoznia azt. Ebből kifolyólag Jones csak akkor viselkedik etikusan, ha megakadályozza azt, hogy Smith bevegye a gyógyszert és ez fordítva is igaz. Elfogadható-e egy olyan etikai álláspont, ami azt sugallja, hogy alkalmanként egy egyén csak oly módon tud etikusan viselkedni, ha megakadályozza egy másik egyén etikus cselekedetét?

· A hedonizmus középpontjában is az önérdek áll, figyelmen kívül hagyja, hogy az etika az emberek kapcsolatával foglalkozik, olyan kapcsolatokkal, amelyekben minden fél érdekeit figyelembe kell venni.

2. 2. 4. 3. Utilitarizmus

Az utilitarizmus a racionális normaindoklás domináló irányzata angolszász nyelvterületen. Ezen irányzat szerint a cél a legnagyobb boldogság biztosítása a legtöbb embernek. Tradicionális formájában az utilitarizmus nem engedi az egyénnek, hogy különleges hangsúlyt helyezzen a saját önérdekére. Helyette az egyén cselekedete által érintett összes személy érdekének azonos súlyt ad.

Az elmélet feltételezi a következőket:

· Az önérdek egyenlő az öröm keresésével és a fájdalom elkerülésével. Ebben az utilitariánusok hasonlóak a hedonista egoistákhoz.

· Egy személy örömei és fájdalmai hasonlóak bárki máséhoz.

· Az öröm és fájdalom időtartama és intenzitása mérhető és összehasonlítható. 

· Az egyén képes alaposan megfontolni cselekedeti lehetőségeit és megbízhatóan meg tudja ítélni, hogy mekkora örömet és fájdalmat fognak egyes cselekedetei okozni az érintettek számára.

Jeremy Bentham, a modern utilitarizmus 18. századi alapítója szerint az öröm/fájdalom mérleget fel kell állítani minden, a cselekedet által érintett személyt tekintve és ezeket összesíteni kell. Ezek után a cselekedetek a szerint lesznek értékelve, hogy mennyi örömöt vagy fájdalmat okoznak összesen. Bentham ezután feltételezi, hogy az a morálisan legjobb cselekedet, ami a legtöbb örömet, vagy a legkedvesebb fájdalmat idézi elő. Az a cselekedet, ami a legnagyobb mennyiségű örömet vagy a legkevesebb mennyiségű fájdalmat okozza maximalizálja a hasznot. Egy cselekedet akkor és csak akkor engedhető meg etikai szempontból, ha maximalizálja a hasznot. Azon cselekedetek, amik nem maximalizálják a hasznot, azok etikailag megengedhetetlenek (Bentham, 1977).

Érvek az utilitarizmus mellett

· Minden cselekedetet etikai szempontból aszerint értékel, hogy az egyének jólétét pozitívan érintő cselekedetek dicséretesek, az ez ellen hatóak pedig elítélést érdemelnek. Emiatt az utilitarizmus egy erőteljes etikai nézet.

Érvek az utilitarizmus ellen

· A gyakorlati megvalósíthatóság az egyik legnagyobb gyengéje e megközelítésnek. Az egyén nem tudja pontosan megmondani, hogy valamilyen cselekedet mennyi örömöt vagy fájdalmat okozott számára, arról nem is beszélve, hogy a másiknak mekkora örömöt vagy fájdalmat jelent.

· Igazságosság probléma. Az utilitarizmus érzéketlen a fájdalom és öröm eloszlására. Nem érdekes, hogy ki mennyi fájdalomban részesül és örömet élvez, amennyiben valóban maximalizáltuk a hasznot.

Tegyük fel, hogy Jones „A”-t vagy „B”-t cselekedheti, de nem mindkettőt és cselekedete csak Jones-t, Smith-t és Brown-t fogja érinteni. Jones megállapítja, hogy „A” tizenkét egység örömet okoz Smith-nek és egy-egy egység fájdalmat Jones-nak és Brown-nak. Így „A” összesen tíz egység örömet okoz. „B” három-három egység örömet okoz Jones-nak, Smith-nek és Brown-nak, összesen tehát kilenc egységet. A hedonista utilitarizmus gondolkodása azt diktálja Jones-nak, hogy maximalizálja a hasznot, tehát cselekedje „A”-t. Tegyük fel, hogy ennek ellenére „B”-t választja. Etikátlanul cselekedett?

Képzeljük azt, hogy Jones a következőképpen magyarázza cselekedetét: tudom, hogy „A” maximalizálja a hasznot, de mégis „B”-t választottam, mert „A” nem osztja el igazságosan az örömet és fájdalmat. Smith részesül az összes örömben, Brown és én pedig az összes fájdalomban. „B” ezzel szemben mindegyikünknek okoz valamekkora örömet és senkinek nem jár fájdalommal. Ez sokkal igazságosabbnak tűnik. Különben is: miért kellene abba beleegyeznie Brown-nak és nekem, hogy Smith kapja az összes örömet, mi pedig a fájdalmat? Miért kellene nekünk viselni a terhet, hogy ő jól érezze magát?

2. 2. 5. Kötelesség etika (deontológia)

2. 2. 5.1. Kant etikája

Az Immanuel Kant, 18. századi filozófus által kidolgozott etikai szemlélet élesen szemben áll a konzekvencializmussal, a relativizmussal és a szubjektivizmussal. A kanti etika nem az emberi jó valamilyen korábbi fogalmán nyugszik. A cselekedetek etikai értékét nem a következmények alapján ítéli meg. Kant az ésszerűség fogalmából próbál bizonyos speciális etikai szabályokat levezetni.

Mivel Kant úgy vélte, hogy minden érett egyén rendelkezik az ésszerű gondolkodás képességével, úgy gondolta, hogy ezek a szabályok mindenkire vonatkoznak. Érvei kifinomultak és összetettek, a valaha kigondolt legfontosabb és legnagyobb hatású etikai érvelések közé tartoznak.

Kant a moralitásra úgy tekint, mint a kötelesség elvégzésére. Kötelességeinket egy speciális etikai szabály alapján határozzuk meg, amit Kant morális törvénynek nevez. Egy törvény tiszteletben tartásával elkerüljük a bírságot vagy egyéb büntetést. Amennyiben az egyén tiszteletben tartja a morális törvényt és azért cselekszik helyesen, mert az helyes és nem más okból, akkor Kant szerint az egyén jóakaratból tesz úgy.

Ha jóakaratból cselekszünk – vagyis ha feladatunkat a morális törvény iránti tiszteletből tesszük, akkor és csak akkor van morális értéke cselekedetünknek. Egy cselekedet akkor bír morális értékkel, ha jóakaratból tették. 

A morális törvény

Tegyük fel, hogy Jones kölcsönvett 5 dollárt Smith-től és ígéretet tett arra, hogy másnap visszafizeti. Mikor újra találkoznak a következő maximák közül választhat: „Hadd fizessem meg a tartozásomat” vagy „Hadd feledkezzek meg most az adósság visszafizetéséről”. Kant szerint az első maxima etikailag helyes, az utóbbi helytelen. Kant azt az etikai szabályt kívánja megtalálni, ami majd mindig az első választása felé fog minket irányítani. Ezt a szabályt hívja ő morális törvénynek.

Kant szerint a morális törvény egy parancs vagy imperatívusz formájában fog megfogalmazódni.

Rámutat, hogy két fajta imperatívusz létezik: hipotetikus imperatívusz, ami a következő formában jelentkezik: „Ha A-t kívánod, tedd B-t”; és kategorikus imperatívusz (feltétlen parancs), ami a „Tedd A-t” formában. A Kant által keresett imperatívusz nem lehet hipotetikus, mivel a morális torvény egyetemes és szükségszerű. Egyetemes, mert mindenkire egyformán vonatkozik és szükségszerű, mert nem függ az emberi érzéki tapasztalatoktól, vagyis a vágyaktól. A hipotetikus imperatívuszok viszont kapcsolatban állnak a vágyakkal, amiket az érzéki tapasztalatokon keresztül fedezünk fel

Összegezve az eddigieket: a morális törvény egy kategorikus imperatívusz, ami a következő jellemzőkkel bír:

· Mindenkire egyformán vonatkozik

· Nem hivatkozik vágyra

· Az ésszerű emberi gondolkodás produktuma 

· Alkalmazható a maximák morálisan elfogadható és nem elfogadható csoportokba való rendezésére.

Első Kategorikus Imperatívusz: “Csak olyan maxima (szabály) szerint cselekedj, amitől elvárhatod, hogy egyetemes törvénnyé váljon.”

Tegyük fel, hogy Jones megígéri Smith-nek, hogy megtesz valamit, bár nincs szándékában betartani az ígéretét. Cselekedetének maximája így hangzik: „Ígérgess dolgokat, ha az előnyös helyzetbe hoz, még akkor is ha nem áll szándékodban betartani őket.” Ez egyetemessé tehető? Nem, mert ha mindenki ezt tenné, az ígéret gyakorlata alá lenne aknázva. Senki nem hinne az ígéreteknek. Kant szerint: „Senki nem hinné el azt, amit neki ígértek, csak nevetne az állításon, mint üres színlelésen.” Mivel a maxima nem egyetemesíthető, nem kompatíbilis a morális törvénnyel és így morálisan elfogadhatatlan.

Kant a Kategórikus imperatívusz egy másik esetét is felvázolja, amiről azt állítja, hogy megegyezik az előzővel.

Második Kategorikus Imperatívusz: “Úgy cselekedj, hogy minden embert célnak tekints és sohasem eszközként használd.”

Érvek Kant etikája mellett

· Kant az emberi kapcsolatok kölcsönösségét hangsúlyozza, azaz az emberek kölcsönösen egyenjogú szubjektumnak ismerik el egymást. Ennél fogva az embereknek oda kell figyelniük egymásra, mert ők az erkölcsi jóság középpontjai és a belső értékek hordozói. 

· Szemben a relativizmussal és a szubjektivizmussal megjelenik az első kategórikusz imperatívuszban az univerzalitás igénye. 

Érvek Kant etikája ellen

· A kategórikusz imperatívuszok túl általánosak ahhoz, hogy minden dilemma szituációban alkalmazni lehessen őket. Nem adnak világos segítséget az olyan helyzetekre, ahol erkölcsi döntéseket kell hoznunk.

· Léteznek olyan szituációk, amikor a Jót akaró maximák rossz következményekhez vezetnek

Tételezzük fel, hogy Brown, aki semmi rosszat nem követett el, menekül valaki elől, aki meg akarja őt gyilkolni. Brown meglát téged és elmondja  neked, hogy hová rejtőzködik el. Ezután megjön a gyilkoló és megkérdezi tőled, hogy hová ment Brown. Meg kellene, hogy mondd neki az igazat?

2. 2. 6. Az erény erkölcstana

Az erények olyan jellemvonások, melyek nemcsak hogy segítik az egyént céljai elérésében, de a tágabb közösség számára is hasznosak. Az erény fogalma alá tartozik a bátorság, türelem, együttérzés, jószívűség, kedvesség, becsületesség és az igazság iránti elkötelezettség (Arisztotelész, 1997). Az erényeket el kell, hogy különítsük más személyes jellemvonásoktól, mint például a jó egészségtől, vagy a veleszületett intelligenciától, mert az erények olyan összetevői a jellemnek, amelyek magukba foglalják az akaratot.

Erényes tettek nem történnek véletlenül. Olyasvalaki követi el őket, aki tökéletesen tudatában van annak, hogy mit cselekszik és nem azért, hogy kielégítse érzéki vágyait, hanem mert tettei erkölcsösek.

Az erényes ember nem születik, hanem azzá fejlődik. Arisztotelész szerint mindennek az alapja az erkölcsi nevelés. A társadalmi képződmények, amelyekben az emberek élnek (család, vallás, iskola és más törvényes  és társadalmi intézmények) rendkívül fontos szerepet játszanak az erény megtanításában és az erények megtanításának lehetővé tételében. A nevelésen keresztül az egyén megtanulja, hogyan kell helyénvalóan viselkedni különböző helyzetekben. Az ember például a becsületesség erényét úgy sajátítja el, hogy megtanítják becsületesen viselkedni és később különböző helyzetekben maga is becsületesen viselkedik. Végül ezeket a cselekvésmódokat az egyén saját kedvére választja és a becsületesség személyiségének részévé válik. Hasonló módon történik más erények elsajátítása is.

Érvek az erényetika mellett

· Hívei szerint ennek a megközelítésnek az az előnye, hogy sokkal teljesebb és használhatóbb összefoglalót ad az emberi életről, ahogyan azt valós személyek az adott történelmi és kultúrális körülmények között élik.

Érvek az erényetika ellen

· A tökéletes etikai nézőpont nem alapulhat pusztán erényen, az etikai alapelvek is fontos szerepet játszanak benne. Kant egyik híres mondását átalakítva, az erényes ember, akinek nincsenek etikai alapelvei, etikailag vak, az etikai alapelvek erényes emberek nélkül viszont üresek.

Vegyük közelebbről szemügyre a becsületesség erényét Kant példája alapján, ahol a férfi a gyilkos elől menekül. Tegyük fel, hogy ön becsületes ember. Ha a gyilkos megkérdezi merre ment a férfi, mi a becsületes dolog? Megmondaná a gyilkosnak az igazat?

Ebben az esetben nincs értelme egyszerűen becsületesnek lenni, hacsak nem biztos benne, melyik tett becsületes. Annak a felismerése, hogy melyik cselekedet becsületes, részben azon múlik, hogy ön milyen etikai elvekkel rendelkezik, pl. tegyük fel, hogy ön úgy gondolja, hogy a gyilkos elől menekülő férfinak joga van az élethez és ezt a jogot nem érvénytelenítheti a gyilkos elvárása. Ekkor nem mondja meg a gyilkosnak merre ment a férfi. Tegyük fel viszont, hogy ön egy rabszolgatartó társadalom polgára, ahol minden rabszolgatartó azt tehet a rabszolgáival, amit csak akar. Tegyük fel azt is, hogy a menekülő férfi rabszolga, méghozzá a gyilkos tulajdona. Most elmondja a gyilkosnak, hogy merre ment a férfi? Persze, hiszen úgy gondolja, hogy ez így becsületes. A rabszolgáknak nincsenek jogaik, vagy mert meg van róla győződve, hogy a tulajdonjog érvényteleníti a rabszolga élethez való jogát.

Akik el kezdik tanulmányozni az etikát, először gyakran zavarosnak és kiábrándítónak találják. Úgy tűnik, hogy rengetegféle etikai nézőpont létezik s mind kritizálható, úgyhogy nagyon nehéz átlátni őket és rátalálni egy ésszerű etikai pozícióra, amely az ember hétköznapi problémáinak megoldásában is hasznos lehet.

A témában szakértőknek számítók általában az irányzatok kombinálását: az ember célként való kezelését, a cselekedetek következményeinek mindenkori figyelembe vételét, az erényes életre való törekvést és az általános jóléthez való hozzájárulást ajánlják.

3. A GAZDASÁG ÉS AZ ERKÖLCS KAPCSOLATA

Sokak szerint a gazdaság és az erkölcs viszonya a tűz és a víz viszonyához hasonlítható. Mindenki ismeri „a pénznek nincs szaga” vagy „az üzlet az üzlet” kifejezéseket. A gazdaságtan és az etika kapcsolatának alakulása hosszú történeti múltra tekint vissza.

3. 1. A gazdaságtan és az etika kapcsolatának történelmi fejlődése

Az erkölcs és a gazdaság nem állnak olyan messze egymástól, mint az első látásra tűnik. A közgazdaságtan csak a XVIII. században vált önállóvá, addig a morálfilozófia része volt.

Arisztotelész a filozófia ágazatait elméletiekre és gyakorlatiakra osztotta. Az elméleti ágazatok (például a metafizika, fizika, lélektan) a valóságról szerzett emberi tudást fejtik ki rendszeres formában. A gyakorlati filozófia pedig arra a kérdésre keres választ, miként cselekedjék az ember, hogy valóban „jó életet” éljen. A gyakorlati filozófia három területe: az etika, a politika és a gazdaságtan.

Arisztotelész szerint az ember akkor él jól, ha mind magánéletében, mind közösségi életében erkölcsös. Ahhoz azonban, hogy ez a „jó élet” egyúttal boldog élet is legyen, bizonyos javak megléte is szükséges. Ilyen például az egészség, család, barátok és nem utolsósorban az anyagi javak. Az anyagi javakra gazdasági tevékenysége révén tesz szert az ember. Ezek nem céljai az emberi cselekvésnek, de szükséges feltételei a boldog életnek (Arisztotelész, 1997).

A keresztény vallási etikán belül a közgazdasági gondolkodás négy fő kérdése jelent meg, az értékelmélet, az igazságos ár, a méltányos bér és az uzsora problémája (Botos-Rabár, 1998).

A középkorban az ember életét áthatotta a vallás. Az etikai normarendszer vallási etika volt. A gazdaság és az erkölcs kapcsolatát tekintve meghatározó szerepet játszott a vallás és az etika. A gazdaság és a munka csak a létfenntartáshoz szükségesek. A keresztény felfogás szerint az evilág csak egy megelőző lépcsőfok a túlvilághoz. A meditatív élet jobb mint a tevékeny életforma.

A reformáció jelentős változást hozott a gazdaság és az erkölcs viszonyában. Az új felfogás szerint a gazdasági tevékenység és a gazdasági siker Isten tetszésére szolgál, a világi foglalkozás Istennek tetsző elhivatottság: A favágás éppolyan jó cselekedet, mint az imádkozás. Vallási indoklású munkaerkölcsi normák alakultak ki ebben az időben. Kálvin szerint a munka az önnevelés egyfajta eszköze. Ennek az önnevelő, tökéletesedést segítő munkának racionálisnak és jól szervezettnek kell lennie. A protestánsoknak kötelessége a világi fényűzésekről elfeledkezve Istennek tetsző életet élni, munkájukat tisztességesen, a lehető legjobban ellátni. A sikeres gazdasági teljesítmény Isten jóakaratának egyik jele és egyfajta mérőeszköze az isteni kiválasztottságnak.

A XVII-XVIII. század gazdasági életében egyre kevesebb szerepet játszottak az erkölcsi megfontolások. Mandeville angol moralista filozófus műve a társadalmi életfeltételektől elszakított elvont erkölcs ellen irányult. Szerinte minden erkölcsi megfontolást ki kell küszöbölni a gazdaságtanból. Számolni kell az embernek a magántulajdonosi viszonyok által kialakított természetével, azzal, hogy az ember végletesen önző lény. Az egoizmust az egyéni és a társadalmi versengés rejtett rugójának tekintette. Az egyéni bűnöket gazdasági vonatkozásban hasznosabbnak ítélte az erényeknél, hiszen az egyéni bűnök összegeként közjó jön létre (Mandeville, 1969).

3. 2. Az önálló közgazdaságtan kialakulása

Ahhoz, hogy valamely tudományterület önállóvá váljon, el kell jutnia az érettség bizonyos fokára. Művelőinek előbb általános érvényű szabályszerűségeket kell feltárni, majd ezeket logikailag jól rendezett elméleti keretbe kell illeszteni. A gazdaságtan vonatkozásában sokáig hiányzott ez az elméleti megalapozás, bár a merkantilisták eljutottak jelentős általánosításokhoz. A gazdaságtan tudománnyá válását gátolta a tőkés termelési folyamatok fejletlensége is, emiatt nehéz volt világos, ténylegesen a tőkés gazdálkodást jellemző ismérveket meghatározni. A gazdaságtan jelentős lépéseket tett a XVII.- XVIII. században az önállósodás felé (Hársing, 1992).

Az önálló közgazdaságtan atyjának Adam Smith-t tekintik. Smith magyarázatot adott a piac működésének szabályszerűségeire. Nézete szerint a gazdaságot bizonyos rend hatja át: egy „láthatalan kéz” minden egyént, miközben ő a saját önérdekét követi, olyan cél felé vezet, ami összességében a köz javát leginkább szolgálja (Smith, 1959). Többek szerint téves az a felfogás, miszerint Smith az etika feleslegességét vallotta a gazdasági életben. Smith feltételezte a kölcsönös bizalom magatartási szabályait (Sen, 1993). Van olyan nézet is, ami szerint Smith-nél nem vált még el teljesen a gazdaságtan a vallástól, és a rendet biztosító „láthatatlan kéz” igazából Istent jelenti (Ulrich, 1994).

A XVIII. század végére az autonóm közgazdaságtan elszakadt az etikától. A közgazdászok többsége a gazdaságot a természet egy olyan részének kezdte tekinteni, amelyet sajátos törvényszerűségek uralnak. Az ilyen tudomány nem tartalmazhat értékkijelentéseket és normatív tételeket.

A radikális változás eredménye az úgynevezett „két világ koncepció”. Két különböző világ alakult ki: a gazdasági racionalitással jellemzett „tiszta” gazdaságtan és az irracionális moralitással jellemzett etika. A „bilincseitől megszabadított gazdasági racionalitás kieresztette a „kapitalizmus szellemét” (Max Weber) egy szigorúan kalkuláló, sikerorientált, tisztán érdekeken alapuló racionalitást” (Ulrich-Büscher-Matthiesen-Sarasin,1996).

3. 3. Érvek a „tiszta”, erkölcsmentes gazdaságtan mellett

Az erkölcsmentes gazdaság hívei a következő érveket hozzák fel az erkölcs feleslegességére:

· A klasszikus közgazdaságtan emberképe a homo oeconomicus racionális egoista, aki a gazdasági racionalitás alapelvének segítségével a saját haszna maximalizálására törekszik. Döntéseinél nem merülnek fel morális szempontok.

· A piaci mechanizmus hatékony allokációt biztosít és elősegíti az utilitarista felfogás szerinti legnagyobb jó kialakulását.

· A gazdasági versenynek megvannak a belső szabályozói. Hatékony jeleket biztosít (ár, bér), amelyek hatással vannak a cselekedetekre és teljesen szükségtelen az a külső szabályozás, amelyet az erkölcsi normák képviselnek.

· A verseny a résztvevőit olyan magatartásra kényszeríti, amely nemcsak hatékony, hanem tisztességes is, hiszen az ügyfelek a tisztességtelen vállalkozótól előbb-utóbb elfordulnak, és ezáltal a versenyből kizárják. Hagyni kell tehát, hogy az erkölcsös magatartást a piac belső szabályozói kényszerítsék ki.

· Egyes morálfilozófusok és közgazdászok szerint - akik John Locke gondolatából indulnak ki -, a piacnak van egyfajta természetes erkölcsi értéke, ami abból adódik, hogy a gazdasági szerveződés keretében ez a legalkalmasabb intézmény az olyan természetes értékek védelmére, mint a szabadság és a magántulajdon.

· A piacgazdaság egyes radikális hívei nemcsak az erkölcsi normák gazdasági érvényességét utasítják el, hanem magát az erkölcsöt is, mint a versennyel összeférhetetlen magatartásmódot. Azt állítják, hogy az erkölcs megtöri a konkurenciát és a gazdaságtól idegen megfontolások alapján eltorzítja az árakat. 

3. 4. Érvek a „tiszta”, erkölcsmentes gazdaságtan ellen

· A szigorú önérdekkövetés, mint a gazdasági szereplők motivációja, nagyon leegyszerűsíti kérdést. A gazdasági cselekvés motivációja ugyanis összetett. Elfogadva a szigorú önérdekkövetést, megmagyarázhatatlanok lennének olyan jelenségek, mint például a csoportösszetartás vagy a japán munkamorál (Sen, 1987).

· Az erkölcsi normák felesleges voltát hangoztatók előfeltételezik, hogy a tényleges piaci verseny nem tér el jelentősen az elméletileg feltétezett piaci versenytől. A tökéletes piac viszont egy absztrakció, amitől a valós piaci viszonyok jelentős mértékben eltérnek. Ebből az következik, hogy a piac nem tekinthető autonóm társadalmi szférának, amelyben csak belső meghatározottság érvényesül. Így az erkölcsi normák külsődlegességét és egyben felesleges voltát hangoztató érv is elveszti bizonyító erejét.

· A gazdálkodás során negatív extern hatások léphetnek fel, amelyek nem a piaci viszonyokon keresztül érvényesülnek. Ilyen például a környezetszennyezés problémája.

· Elosztási probléma a tényleges piac egyenlőtlen elosztást eredményez, amely nem maximalizálja a társadalmi hasznot.

· Az utilitarizmus nem biztosít az alapvető polgári és politikai jogok számára megfelelő alapot, mivel a társadalmat az egymástól elkülönült egyének puszta együtteseként fogja fel. A „legnagyobb boldogságot a legtöbb ember számára” elv megteremti annak a lehetőségét, hogy egyeseket kizárjanak az alapvető polgári és politikai jogokból a többség érdekére hivatkozva (Rawls, 1971).

· Sokan vélekednek úgy, hogy a gazdasági versengés résztvevőit elsődlegesen a haszonszerzés vezeti, és ha e cél elérése azt kívánja, könnyen túlteszik magukat minden erkölcsi gátláson és aggályon. Minthogy a piac ellenzői az erkölcstant az emberséges magatartás iskolájának tarják, arra a következtetésre jutnak, hogy a piac a társadalom egyik antihumánus intézménye.

John Rawls – Az igazságosság elmélete

A John Rawls –nak a Harvard Egyetem filozófia professzorának társadalmi igazságosságról alkotott elmélete a justice of fairness (méltányosságként felfogott igazságosság) az utilitarizmus alternatívájaként jelent meg. Művében a „A Theory of Justice” –ban Rawls elválasztja a “jó” elméletét a “helyes” vagy az “igazságos” elméletétől és a társadalmi szerződéselmélet hagyományaira építve egy, a következményekre is érzékeny deontológikus etikát hozott létre.

Kiinduló helyzet

A hipotetikus „eredeti helyzetben” a társadalom tagjai egy leendő társadalmi-intézményi berendezkedés működésének játékszabályait igyekeznek rögzíteni. A szereplők átfogó ismeretekkel rendelkeznek a társadalmi együttműködés általános törvényszerűségeiről, ám sem a saját jelenbeli, sem jövőbeli helyzetükre vonatkozóan nicsenek ismereteik. Ez a speciális tudatlanság, a „tudatlanság fátyla” biztosítja, hogy:

· Az érdekeltek a játékszabályok megállapításakor képesek legyenek elfogulatlanul véleményt nyilvánítani a társadalom egészének javáról (a köz érdekéről)

· Egyenrangú tárgyalópartnerként kezeljék egymást

· Bizonytalasággal számoljanak a jövőbeli helyzetüket illetően. Lehet, hogy a legrosszabb, de az is lehet, hogy a legjobb társadalmi helyzetűek közé kerülnek.

Ezek következtében a tárgyalófelek az alternatívák mérlegelésekor kockázatkerülők, nem fogadnak el olyan döntési szabályokat, amelyek nem a legkedvezőtlenebb kimenetek bekövetkezésének minimalizálását szolgálják.

A „jól berendezett társadalom” alapelvei

Első alapelv

Minden személyt egyenlő jog illet meg meg az egyenlő alapvető szabadságjogok legkiterjedtebb, teljes, mindenki más hasonló szabadságával összeegyeztethető rendszerében.

Az intézményi struktúra szabályainak megállapításakor a cél az emberek közötti természetes (családi, genetikai, anyagi örökléssel kapcsolatos stb.) egyenlőtlenségek minimalizálását biztosító intézményeket létrehozása.

Második alapelv

Az alapállás az egyenlő elosztás, minden ettől eltérő elosztási helyzetet külön igazolni kell. A társadalmi és gazdasági egyenlőtlenségeket a következő módon kell kiegyenlíteni:

· Az igazságossági alapelv figyelembe vételével a legkedvezőtlenebb helyzetben lévőnek a legnagyobb előnyt kell hozni.

· Össze kell kötni hivatalokkal és pozíciókkal, amik a fair esélyegyenlőség szerint mindenki számára nyitva állnak.

Léteznek olyan alapvető javak (primary goods), amelyet senki sem nélkülözhet az új társadalomban. A második alapelv szerint azok az intézmények igazságosak, amelyek előbb a legkedvezőtlenebb helyzetű csoportok jólétét maximalizálják. Ez a lexikografikus preferencia rendezés elmozdulást jelent az utilitariánus logikához képest. Ez ugyanis a kanti kategorikus imperatívusz döntéselméleti megfelelője (Tóth, 1991).

3. 5.
A „kormányzat keze” felfogás

A fellépő problémák miatt már a 19. század második felében egyre több közgazdász kezdte elfogadni azt a nézetet, hogy a piac „láthatatlan keze” nem képes a tökéletes szabályozásra, így a gazdaság magára hagyása helyett állami beavatkozást javasoltak.

Keynes és mások arra a következtetésre jutottak, hogy a gazdasági fellendülést nem szabad teljesen a piac spontán működésére bízni, hanem szükségesek bizonyos, a termelést és beruházást élénkítő állami intézkedések is. Ezek az intézkedések azonban nem vezethetnek a piaci verseny megszüntetéséhez.

Az állami beavatkozás korlátozni tudja a piaci mechanizmusok véletlenszerű jellegéből adódó negatív hatásokat, sőt egyes civilizációs ártalmak csökkentésére is képes. Megvannak az eszközei ahhoz, hogy bizonyos közösnek nyilvánított célok elérését akár törvényekkel is kikényszerítse.

Olyan esetekben is hibásan működhet a piac, amikor a társadalmi szükségletek kielégítését, illetve az élet minőségének javítását célzó szolgáltatások nem közjavak. E piaci kudarcoknak az az egyik oka, hogy a piac nem rendelkezik tökéletes információrendszerrel. Más szóval, az információ tökéletlen, és aszimmetrikus az elosztása.

Vegyük az egészség biztosítás problémáját. Miért nem képes a piac, magánbiztosításokon keresztül, az egészség iránti szükséglet hatékony kielégítésére? A privát biztosítási szférában a gondok abból erednek, hogy a biztosító társaságok nem rendelkeznek kielégítő információval azokról a kockázatokról, amelyek a szóba jövő biztosítandó személyt érintik. A társaságok nem képesek arra, hogy különböző biztosítási díjakat állapítsanak meg a kockázat mértéke szerint, ezért meghatározott átlagdíjakkal dolgoznak. Ez viszont azzal jár, hogy a nagy kockázattal szembesülő egyének, akikre jellemző, hogy biztosítást kötnek maguknak, olyan díjat fizetnek, amely számukra túlságosan alacsony, míg az alacsony kockázatú egyének inkább nem kötnek biztosítást, mert elriasztja őket a számukra túl magas biztosítási díj. Az eredmény egy olyan rendszer, amely pénzügyileg ingatag, és ugyanakkor társadalmilag sem hatékony. Közösségi beavatkozásra van tehát szükség, amely kötelezővé teszi a - legalább minimális szintű - biztosítást. A piac kudarcának egy másik oka az egészségügy területén, hogy a szükséges információ túlságosan speciális jellegű: például a betegek számára rendelkezésre álló információ általában elégtelen ahhoz, hogy racionális döntést hozhassanak az orvosi kezelés jellegének megválasztásakor. Ezek az információs aszimmetriák mind megkövetelik a piaci tevékenységnek a közösség részéről történő szabályozását (Musu, 1994).

A piaci mechanizmusba történő állami beavatkozásról minden fejlett tőkés országban beszélhetünk, a beavatkozás mértéke azonban nagyon különböző. Jelentős mértékű a szociális piacgazdaságokban.

3. 6.
Az erkölcsi szabályozás szükségessége

Etzioni amerikai szociológus szerint „nem az a hatékony politika, amelyik a kormányzatot akarja erősíteni, hanem az, amelyik a közösséget akarja morálisan és társadalmilag újjáépíteni, megerősíteni”. Szerinte paradigma váltásra van szükség. Eltávolodva a neoklasszikus közgazdaságtantól az új paradigma túlmutat az anyagi késztetések és szankciók világán az értékek, főként az emberek által önként vállalt közös értékek felé (Etzioni, 1988).

A kormányzati mechanizmusok csak egyik lehetséges és sokszor kevésbé hatékony korlátját jelentik a piaci mechnizmusoknak. Etzioni szerint a társadalmi közösség nemcsak korlátot jelent a piac számára, hanem a működésének alapfeltételeit is jelenti. Ez két tényezőt foglal magába: 

· Normatív tényezők, mint a verseny tisztaságába és mások tisztességébe vetett hit. A tisztességtelen piaci versenynek csak jogi szankciókkal nem lehet gátat vetni. Nem elégséges az, hogy az érdekeltek pusztán a lelepleződéstől és a büntetéstől féljenek. Legalább ennyire fontos, hogy üzleti lelkiismeretük is legyen, vagyis a tisztesség határain belül akarják gazdasági tevékenységüket folytatni.

· Társadalmi kötelékek, hiszen a versenyt nem egymástól elszigetelt egyének kalkulatív viselkedése alakítja ki, ahogy a neoklasszikus közgazdaságtan hirdeti, hanem a verseny akkor virágzik, ha a társadalmi kötelékek elég erősek ahhoz, hogy meglegyen a bizalom, és alacsonyak legyenek a tranzakciós költségek, de azért ne nyomják el az emberek csere-orientációját (Etzioni, 1988). 

Bár a gazdálkodók versengenek egymással, hiszen egyéni érdekeik számottevően ellentétesek, de vannak közös érdekeik is, és az utóbbiak együttműködésre és érdekeik kölcsönös figyelembevételére késztetik őket. Az eredményes gazdasági tevékenység feltételezi, hogy a felek szerződéseiket megtartják. Minden jogállam törvényekkel szabályozza a szerződők kötelességeit és jogait. Ha nem bízhatnak egymásban, hanem csak a jogi szankciók kényszerítő erejére számíthatnak, hosszadalmas és költséges procedúra elé néznek.

3. 7.
A gazdaságetika az érdeklődés középpontjában

A gazdaságetika interdiszciplináris jellegéből és a vizsgálódás különféle szintjeiből adódóan nagyon sok témát ölel fel. Kialakulásában jelentős szerepet játszott a makroszintű problémák megoldása iránti igény. 

Az olyan problémák, mint a szegénység növekedése, a munkanélküliség, a társadalmi egyenlőtlenség fokozódása, az erőszakos bűncselekmények szaporodása, a környezet állapotának romlása, a világméretű korrupció ráirányították a figyelmet a gazdaságetikai kérdésekre. Sokan egyenesen a válságkezelés eszközének tekintik a gazdaságetikát.

„Korunk gazdaságkor, „melynek kihívásai gazdaságiak, a megoldások nemkülönben, logikus céljuk az emberi közületet gazdaságképletté szervezni”, s ennek egyenes következménye, hogy az ember eszközzé válik a gazdaság szolgálatában, s akár fel is áldoztatik, miként ezt napjaink magyar valóságában közvetlenül is megtapasztalhatjuk.”

„A gazdaság és az erkölcs viszonyát is meghatározza, hogy a bibliai igazodás nyomán, mely szerint „a szombat van az emberért, nem pedig az ember a szombatért” (Mk 2,27): a gazdaság van az emberért, s nem az ember a gazdaságért, s tevékenységünket ez kell vezérelje.” (Kindler, 1996)

Koslowski a gazdaságetika iránti érdeklődés fokozódását három tényezőre vezeti vissza:

· Az emberi tevékenység hatókörének bővülésével nőnek a gazdasági cselekvés nem szándékolt mellékhatásai.

· Az ember tudományos újrafelfedezése, középpontba állítása.

· A modern társadalmak növekvő differenciálódása.

A gazdaságetika megkísérel új választ adni arra, hogy hogyan függnek össze a gazdaság céljai és értelme a társadalmi élet totalitásával (Koslowski, 1991).

„…A világtörténelem filozófiájában Hegel egy meglehetősen aggasztó történelmi mechanizmusra hívta fel a figyelmet, mely szerint az egyes civilizációk az őket létrehozó princípiumok beteges eltúlzása, felnagyítása következtében hullanak szét. Én, aki a nemzetközi pénzpiacokon szereztem vagyonomat, ma attól félek, hogy a szabadversenyes kapitalizmus korlátlan terjedése és a piaci értékek behatolása az élet valamennyi szférájába nyitott és demokratikus társadalmunk jövőjét fenyegeti. A nyílt társadalom fő ellensége ma már nem a kommunizmus, hanem a kapitalizmus fenyegetése. …

…Ha egyáltalán beszélhetünk ma általánosan jellemző vélekedésről a nyugati társadalomban, az nem más, mint a piac mágikus erejébe vetett hit. A szabadversenyes kapitalizmus elmélete szerint a közjót azzal lehet a legjobban szolgálni, ha mindenki korlátok nélkül törekedhet saját érdekeinek a kielégítésére. Csakhogy, ha ezt az elképzelést nem tompítja az egyéni érdekek fölött álló közérdek felismerése, mostani társadalmi rendszerünk – mely bár korántsem tökéletes, megfelel a nyílt társadalom követelményeinek – előbb-utóbb össze fog omlani. A túlzott individualizmus, a túlságosan kiélezett verseny és az együttműködés hiánya éppúgy végzetes lehet. …

…Ahogy a piaci mechanizmus kiterjesztette befolyását, az a fikció, hogy az emberek egy adott, nem piaci értékrendszer alapján cselekszenek, egyre nehezebben lett fenntartható. A reklám, a marketing, még a csomagolás is befolyásolja az emberek választásait, s nem – ahogy a laissez-faire elmélet állítja – pusztán válaszol rájuk. Az emberek pedig, ahogy egyre bizonytalanabbak értékeikben, egyre inkább a pénzt és a sikert választják az érték kritériumaként. Ami drágább, azt jobbnak is tartják. Ami valaha hivatás volt, ma üzlet. Azokat a politikusokat, akik a választási hadjáratban olyan elvekért állnak ki, amelyek nem gyarapítják szavazataikat, leírják, mint tehetségtelen amatőrt. Ami valaha pusztán az adásvétel eszköze volt, ma az alapvető értékek meghatározója, s ezzel megfordítja a közgazdasági elméletek által posztulált relációt. A siker kultusza váltotta fel az elvekben való hitet. A társadalom horgony eloldódott…” (Soros, 1997).

3. 8. Gazdaságetikai megközelítések

A gazdaságetika alapproblémája, hogy hogyan szüntethető meg a „két világ koncepció”. A gazdaság és az erkölcs összekapcsolásána problémáját tekintve Ulrich három alapvető irányzatot különböztet meg (Ulrich, 1990).

3.8.1. Korrektív gazdaságetika

Korrektív gazdaságetika esetén azzal érvelnek, hogy a gazdasági kényszer és a globális verseny determinálja a gazdaságot.

A gazdaságetikának csupán az a feladata, hogy a nyereségre való törekvést, az erkölcsi problémákat felvető határesetekben korlátok közé utasítsa. Ennél a világszerte elterjedt elképzelésnél a gazdaságetika egy gazdaságon kívüli korrekciós tényező marad, adagokban alkalmazandó ellenméreg a túl sok gazdasági racionalitással szemben - „Etika, mint a piaci kudarcok korrigálója” (Koslowski, 1988). Feltételezi, hogy létezik olyan definiált terület, amiben egy tisztán gazdasági piacszabályozás erkölcsmentesen működik.

3.8.2. Funkcionális gazdaságetika

A korrektív gazdaságetikával ellentétben ez az irányzat értékmentes, az erkölcs tisztán gazdasági teóriája. Képviselői amellett érvelnek hogy az erkölcsös cselekedetek kifizetődnek a gazdaságban is. Ennél fogva gazdasági szempontok szerint elemzik az erkölcs funkcióját, és rámutatnak a helyes cselekedetek lehetséges hasznára. A cselekedeteket nem morális megfontolások, csupán gazdasági ösztönzők irányítják. Ezzel bizonyos mértékben a „kecskére bízzák a káposztát”, hiszen az erkölcsöt szigorú gazdasági értelemben vett erőforrásként szemlélik, aminek hiánya „surlódási költségeket” eredményez, és aminek az előállítása és társadalmi érvényesülése a gazdasági szubjektumok érdekében áll. Ha az erkölcsös cselekvés gazdaságilag nem kifizetődő, az irányzat nem tud érvet felhozni amellett, hogy miért kellene a cselekedeteknél tekintettel lennünk mások legitim szükségleteire.

3.8.3. Integratív gazdaságetika

Szemben a funkcionális irányzattal a legitim gazdálkodás normatív előfeltételeit keresi. A korrektív irányzattal szemben pedig nem elégszik meg a gazdaságtan és az etika különbségének hangsúlyozásával, hanem megpróbálja ezeket integrálni. Tapasztalati kiindulópontja az, hogy az erkölcs és a gazdaság között sem automatikus harmónia, sem feloldhatatlan konfliktus nincs. Nem minden erkölcstelen, ami gazdaságilag előnyös, és nem minden gazdaságtalan, ami erkölcsileg felelős és értelmes.

Az irányzat képviselői szerint a gazdaság és az üzleti élet szerves része a társadalomnak, nem érvényesek rá másfajta erkölcsi normák (De George, 1990).

Gazdaságetikai irányzatok (Ulrich, 1990)

Etika, mint a túl sok gazdasági racionalitással szembeni “ellenméreg”
Etika, mint “kenőanyag” a gazdasági érdekek követéséhez
Etika, mint alap, értékorientáció, amely a gazdaság számára is érvényes

Korrektív gazdaságetika


Funkcionális gazdaságetika
Integratív gazdaságetika

A gazdasági érdekek korlátozása
Az erkölcs használata a gazdasági érdekek számára
A gazdaság modern, korszerű értékalapra helyezése

Etika=korlát

Az etika elõírásokat jelent, behatárolja a gazdasági szabadságot.
Etika=erõforrás

Megéri erkölcsösen viselkedni.
Etika=értékalap

Az etika és a gazdaság egyenjogú.

A helyes gazdálkodásról való minden elképzelés alapjául szolgál az etika.

A morál örzõje, a gazdasági sikerek számlájára (költségére).
Az etika vezetési eszköz a versenyképesség növelésére, a vállalat elfogadásának biztosítására.
A gazdaság társadalmi szerepének és hatásainak újragondolása.

Gazdaságetika
(
Gazdaság
Gazdaság
(
Gazdaságetika
Gazdaságetika(Gazdaság

4. A VÁLLALATI ETIKA KIALAKULÁSA ÉS IRÁNYZATAI

A vállalati etikáról, mint a gazdaságetika önálló részéről az 1980-as évek óta beszélhetünk. Ezt megelőzően is voltak a vállalati etika témaköreit részben felölelő vizsgálódások, amik a Corporate Social Responsibility, a vállalatok társadalmi felelősségével foglalkozó mozgalom keretében születtek. Kialakulásának oka a vállalatok legitimációs válsága. Ez a jelenség már a múlt század végén megfigyelhető volt az amerikai társadalomban. Az 1960-as években különösen erőteljesen jelentkezett, majd a kialakult problémákat részben mérséklő jóléti állam létrejöttével ismét előtérbe kerültek a hagyományos vállalat felfogás hívei.

A vállalati felelősség vizsgálata kiegészült az üzleti magatartás etikai kérdéseinek vizsgálatával. A vállalat és az erkölcsi szempontok összekapcsolásának mikéntje alapján különböző felfogások alakultak ki, amik alapját jelentik a ma elkülöníthető irányzatoknak.

4. 1. A vállalatok társadalmi felelőssége

4. 1. 1. A hagyományos vállalati modell jellemzői (Ulrich, 1995)

· Alapját a neoklasszikus közgazdaságtan hagyományos vállalatfelfogása jelenti. Eszerint a vállalat jogi egység. Gazdasági környezetét a szabad piacgazdasági rendszer jelenti. Racionalitás jellemzi, célja a profitmaximalizálás.

· A vállalat társadalmi státuszát tekintve a tőketulajdonosok privát érdekszövetségeként jelenik meg.

· A „láthatatlan kéz” koordinációs funkciója következtében a vállalati célok és a nemzetgazdasági célok között harmónia van. („Ami jó a General Motors számára, az jó Amerika számára.”)

4. 1. 2. A vállalatokkal szembeni társadalmi elvárások megnövekedésének okai (Boda, 1996)

· Az ipari termelés felfutásával együttjáró társadalmi átrétegződés hatalmas vagyonokat hozott létre. A hirtelen meggazdagodott vállalkozókkal szemben megnőtt a bizalmatlanság. Kétségek merültek fel azzal kapcsolatban, hogy tisztességes eszközökkel szerezték-e vagyonukat.
· Gyakori volt a különböző botrányok nyilvánosságra kerülése az üzleti életben.
· A nagy vállalatok, vállalatbirodalmak üzleti döntéseinek hatásai az egész gazdaságban érezhetővé váltak.
· A negatív externáliák ráirányították arra a figyelmet, hogy a piaci szabályozás nem feltétlenül biztosítja a társadalmi közjót.

Az amerikai közvéleménykutatások a vállalatokról és a menedzserekről egyre negatívabb véleményeket mutattak. 

1966-ban a megkérdezett amerikaiak 55 százaléka „jelentős bizalmat” érzett a nagyvállalatok vezetői iránt, 1977-ben már csak a megkérdezettek 19 százaléka.

1968-ban az amerikaiak 70 százaléka nyilatkozott úgy, hogy szerintük a vállalatok egyensúlyt tartanak profitérdekeik és a társadalmi érdek között. 1976-ban ez az arány már csak 15 százalék volt (Steiner és Steiner, 1991).

4. 1. 3. A vállalat, mint morális ágens

Goodpaster és Matthews nyomán felelősségről alapvetően háromféle összefüggésben beszélhetünk (Goodpaster, Matthews, 1993). Ha az mondjuk, hogy valaki felelős az adott helyzetért, akkor valamilyen oksági összefüggésre utalunk. Ha szülői, állampolgári stb. felelősségről beszélünk, akkor valamilyen norma- illetve szabályrendszer szerinti megfelelésre gondolunk. Végül döntéshozatali összefüggésben azt értjük felelős magatartáson, hogy az adott személy körültekintően, a következmények figyelembevételével jár el saját véleményének kialakításában, tetteiben, megnyilvánulásaiban.

Széleskörű vita bontakozott ki a vállalatok felelősségéről, és egyáltalán arról, hogy értelmezhető–e a felelősség és az erkölcs fogalma a vállalatokra. Ezzel a kérdéssel kapcsolatban három alapvető felfogás érvényesül mind a mai napig (Radácsi, 1998):

· A vállalat nem tekinthető morális aktornak. A moralitás és a felelősség fogalma egyénekhez köthető. (Ezt a nézetet képviseli például Ladd, 1970, Copp, 1979, Donaldson, 1982 Velasquez, 1983).

· A vállalat morális aktornak tekinthető. Felelősségvállalásra képes és kötelezhető rá (French, 1979, Goodpaster-Matthews, 1989). 

· Köztes álláspont szerint a vállalati cselekedetek olyan másodlagos cselekedetek, amelyek valamely egyének elsődleges cselekedeteire épülnek. Morálisan értékelhető egy vállalat tevékenysége, mégsem tekinthető hagyományos értelemben vett morális ágensnek (Werhane, 1984).

4. 1. 4. Stakeholder modell

A vállalat felelősségével kapcsolatos vitákkal párhuzamosan megjelent a vállalatok működésébe való beleszólás igénye is. A hagyományos, pusztán a tulajdonosi érdekeket figyelembe vevő shareholder modell mellett/helyett kialakult az úgynevezett érintett (stakeholder) modell.

Az észak-amerikai kapitalizmus új korszak határához ért. Régóta dédelgetett kulcsintézményei- a vállalatok, a kormány, a szakszervezetek- újonnan színre lépett, hathatós társadalmi erők befolyására mély és visszafordíthatalan változáson mentek keresztül. Valóban, teljesen világos, hogy ma már a jövedelem létrehozása, a javak és szolgáltatások elosztása egyre kevésbé tartozik a piaci erők kizárólagos hatáskörébe, egyre jobban függ a társadalom említett három szektora közöti átfogó kölcsönhatásoktól.

A belső igények problémáját tárgyalja egy az USA-ban készült tanulmány: “Amire a munkások a leginkább törekszenek egyrészt az, hogy legyen befolyásuk közvetlen környezetük alakítására, másrészt az, hogy munkájukat és önmagukat fontosnak érezhessék- vagyis az önbecsülés két alapvető alkotóeleme.”(Work in America: Report of the Special Task Force to the Secretaty of Health, Education and Welfare. MIT Press, 1972, 13.o.)

A külsők részvételi igényét mutatják a következő táblázatok. (Gollner, 1987)

Törekszenek-e a külső erők nagyobb befolyásra a vállalati döntéshozatalban? 

A válasz típusa
Összes megkérdezett
Egyesült Államok
Európa
Fejlõdõk

Igen
93 %
96 %
98 %
84 %

Nem
7 %
4 %
2 %
16 %

Milyen külsõ csoportok akarnak részt venni a vállalati döntéshozatalban?

(a válaszadók százalékában)

Csoportok
Világ
Egyesült Államok
Európa
Fejlõdõk

Szakszervezetek
71
56
82
65

Környezetvédõk
56
68
54
35

Politikai pártok
47
26
62
46

Fogyasztói csoportok
43
46
44
32

Iparkamarák
40
32
40
48

Kisebbségi vagy etnikai csoportok
35
68
16
12

Vallási csoportok
35
68
16
12

Helyi csoportosulások
32
50
24
18

Feministák
22
40
12
18

Rokkantszövetségek
15
22
10
6

Egyéb
19
13
24
23

4. 1. 5. A vállalat, mint „kvázi közintézmény”

A felvázolt változások hatására a hagyományos vállalati modell mellett megjelent a vállalat, mint „kvázi közintézmény” modellje. A modell jellemzői a következők (Ulrich, 1995):

· Alapját a vállalat magatartási elmélete jelenti, amelyben a vállalat a működésében résztvevők koalíciójaként jelenik meg. A szervezethez való csatlakozáskor az érintettek tudják, hogy szükséglet kielégítésük csak bizonyos határok között valósulhat meg, hiszen ütközik a többi érintett törekvéseivel. A döntési kritérium nem maximalizáló, hanem csak „kielégítésre” törekvő.

· A vállalat a társadalom egy alrendszere, amely különböző funkciókat tölt be. Alapfunkciója gazdasági érték teremtése a foyasztók részére termékek és szolgáltatások előállítása révén. Az értékteremtés révén további funkciókat is betölt: jövedelem biztosítása a foglalkoztatottak részére, tőkekamat fizetése a befektetők és hitelezők részére, adófizetés az állam részére, egyéb szociális és kultúrális funkciók.

· A célok között, amiket a vállalat követ, és az össztársadalmi jólét vagy éltminőség feltételei között fennállhat harmónia, de konfliktus is. („Ami jó a General Motors számára, nem feltétlenül jó Amerikának.”).

Kié a vállalat?

Az egyes országok három csoportba sorolhatók az uralkodó vállalatkormányzási forma szempontjából: monopolisztikus, dualista és pluralista formát különíthetünk el.

· A monopolisztikus megközelítés részvényes központú, és a koncepció az Egyesült Államokban és az Egyesült Királyságban uralkodó.

· A dualista megközelítés a részvényesek érdekeinek ad prioritást, de figyelembe veszi az alkalmazottak érdekeit is. Ezt a koncepciót alkalmazzák Németországban és bizonyos fokig Franciaországban.

· A pluralista vállalatirányítási koncepció azon a feltételezésen alapul, hogy a vállalat az érintetteké, de mindenek előtt az alkalmazottaké. Ez a megközelítés a japán vállalatokra jellemző.

A fenti csoportosítás létjogosultságát támasztja alá a kb. 750 vállalatot érintő nemzetközi felmérés eredménye, amelyben az egyes országokban a következőképpen válaszoltak arra a kérdésre, hogy Kié is a vállalat:

[image: image1.wmf]81

64

58

57

50

48

48

46

45

40

36

34

33

27

25

25

20

16

11

6

10

21

13

21

32

27

21

29

32

24

24

31

26

26

34

34

41

25

40

17

0

20

40

60

80

100

A műanyag- és fémhulladék szelektált gyűjtése és megsemmisítése

A vízfelhasználás csökkentése

Az állati szőrme bundákról való lemondás

Kevesebb fűtés, alacsonyabb hőmérséklettel való megelégedés

Csak termékke vásárlása felesleges csomagolás nélkül

Károsanyag- és foszfátmentes tisztító és mosószerek felhasználása

Dobozos italok nem vásárlása

Élelmiszereknél az adalékanyagok figyelése

A húst csak természethez méltó állattartó gazdaságoktól vásárlása

Nem váasárolnak trópusi fából készült bútort vagy faanyagokat 

A saját autó helyett a tömegközlekedési eszközök használat

Állatkísérletek nélkül előállított kozmetikai cikkek vásárlása

Az üdülési hely kiválasztásánál az "gyengéd turizmusra" való ügyelés

Megfizetni a magasabb árat a környezetbarát termékekért

Termékek vásárlásáról, használatáról való lemondás környezeti okok miatt

A gyerekmunkával előállított szőnyegek lakástexitelk nem vásárlása

Textiliák vásrlása peszticidadalékot nem használó gyártóktól

A termékek birtoklásáról való lemondás a közös használat javára

Olyan kávé vagy tea vásárlása, main megtalálható a TransFair jel

A saját autóról való lemondás a telekocsis utazás javára

Még nem így teszek, de

követendő példa

Jelenleg is így teszek

A vállalatfelfogás mélyen gyökerezik az egyes nemzetek történelmi, gazdasági, politikai és társadalmi hagyományaiban. Az utóbbi időben a vázolt megközelítések több szempontból is közelednek egymáshoz. 

A japán és a német modell közeledik az angol-amerikaihoz abban a vonatkozásban, hogy egyre áttekinthetőbbé és nyitottabbá válik. A japán politika élethosszig tartó foglalkoztatása tarthatatlanná válik, az éleződő verseny hatására a japán vállalatok is egyre inkább a teljesítményt helyezik a szenioritás felé. Az amerikai vállalatok ugyanakkor nagyobb figyelmet szentelnek alkalmazottaik érdekeinek figyelembe vételére. 

Úgy tűnik tehát, hogy bár a különbségek nyilvánvalóan megmaradnak, a három vázolt vállalatkormányzási koncepció kölcsönösen megtermékenyíti egymást. Az alapértékek megtartása mellett átveszik a hasznosítható elemeket, és megpróbálják kiküszöbülni saját rendszerük hiányosságait (Yoshimori, 1996)

4. 2. Vállalati etikai irányzatok

Az egyes vállalatetikai irányzatok megkülönböztetésének alapja az, hogy milyen szerepet szánnak az etikának a vállalaton belül. A csoportosítást Peter Ulrich elmélete alapján végeztem el (Ulrich, 1995). Az egymás után következő irányzatok kialakulásában felfedezhető időbeli sorrend. Az egyes irányzatok mindegyike megtalálható a gyakorlatban, ha nem is mindegyik válik el egymástól a különböző szerzőknél éles határvonallal.

4. 2. 1. A hagyományos vállalatfelfogáson alapuló irányzat

A hagyományos vállalatfelfogáson alapuló irányzat a „két világ” koncepció alapján erkölcsmentes gazdaságot és erkölcsmentes vállalatot fogad el. Az utilitarista szemlélet alapján az egyéni érdek követésével kialakul automatikusan a közjó. „Az üzlet az üzlet” –nincs helye benne az erkölcsi kérdésekkel való foglalkozásnak. Emiatt a felfogás miatt nevezzük ezt a megközelítést amorálisnak. 

Ez a vállalatetikai pozíció képviseli a nyereségmaximalizálás elvét. A vállalatok tevékenységével kapcsolatos támadások következtében e nézet képviselői kijelentették, hogy a vállalatnak nemcsak legitim joga, hanem egyenesen morális kötelessége is a szigorú nyereségmaximalizálás. Ebben ki is merül a vállalat morális felelőssége.

A leghíresebb és egyben a legradikálisabb megfogalmazása ennek az alapelvnek a Nobel díjas Chicago-i közgazdásztól Milton Friedman-től származik:

„The social responsibility of business is to increase its profits” – „Az üzleti vállalkozás társadalmi felelőssége a profit növelése.” (és semmi más…)(Friedman, 1970).

“A vállalat vezetésének a felelõssége, hogy annyi pénzt csináljanak a részvényeseknek amennyi lehetséges, egészen addig, amíg a játékszabályokon belül mûködik a vállalat. Amikor egy vállalati vezető elhatározza, hogy társadalmi felelõsségérzetbõl tesz lépéseket, valaki mástól vesz el pénzt, - a részvényesektõl alacsonyabb osztalék formájában; az alkalmazottaktól alacsonyabb fizetések formájában; vagy a vásárlótól magasabb árak formájában (Friedman, 1970).

Meg kell különböztetni az amorálist az immorálistól. Az amorális nem erkölcstelent jelent, hanem erkölcsmentességet, etikai semlegességet. Maga Friedman sem vonja kétségbe a törvényekben, illetve erkölcsökben megtestesülő játékszabályok betartásának fontosságát. A gazdasági szempontok elsődlegessége azonban domináns.

“Egy hazai prominens vállalkozó egy interjúban úgy fogalmazott, hogy a vállalkozó dolga megtalálni a törvényi kiskapukat. Ez jól kifejezi azt, amiről szó van: miközben a vállalat formálisan betartja a törvényeket, a nyereség érdekében hajlandó a törvények szellemével ellentétesen cselekedni. Hasonló jelenség, amikor a vállalat a saját érdekeinek megfelelő törvénymódosításért lobbizik, még akkor is, ha tudja, hogy az általa javasolt módosítás csupán az ő számára jelent előnyt, miközben mindenki mást hátrányos helyzetbe sodor.” (Boda, 1996)

4. 2. 2. Karitatív vállalati etika

Az irányzat kialakulása az üzleti szférát ért támadásokra vezethető vissza. A vállalat különböző sport, kulturális, tudományos tevékenység szponzorálásával felvállal bizonyos társadalmi felelősséget.

Ez a vállalatetikai koncepció is a nyereségmaximalizálási alapelvre épül. Először kizárólag gazdasági szempontokat figyelembe véve minél több profitot kell létrehozni. A profit felhasználásakor viszont már nem gazdasági szempontokat is figyelembe lehet venni. Minél nagyobb a megtermelt profit, annál nagyvonalúbb lehet a vállalat. Az, hogy a jótékonykodásra adott nyereséget hogyan hozták létre nem lesz etikai vizsgálat tárgya.
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Ez a felfogás a Corporate Social Responsibility mozgalmon belül a Friedman-i pozíció ellentételezéseként jött létre az Egyesült Államokban. Semmi esetre sem jelent azonban egy radikális antitézist, hanem csak a hagyományos felfogás egyfajta revízióját.

4. 2. 3. Korrektív vállalati etika

Az irányzat sajátossága, hogy az etikai szempontok érvényessége részben elismerésre kerül a vállalati politikában, ami a nyereségmaximalizálási alapelv határok közé szorítását jelenti a profit előállítási folyamaton belül is. Ezzel a nézettel megjelent az etikai szempontok figyelembe vétele az üzlet területén is, ami nagyban hozzájárult az üzleti és a vállalati etika kialakulásához.

A gazdaságilag racionális nyereségre törekvést a vállalat illetve a vállalatvezetés “társadalmi lelkiismeretének” kell korlátozni, a döntéseknél az érintettek érdekeit figyelembe kell venni.

“Legjobb, ha az erkölcsi igényeket úgy fogjuk fel, mint az önérdek bizonyos korlátozását. Nem állítjuk, hogy a profitmaximalizálás sohasem kerül összeütközésbe erkölcsi követelményekkel. De a profitmaximalizálás összeütközésbe kerül más vezetésbeli értékekkel is. A fontos az, hogy koordináljuk a követelményeket, nem pedig, hogy tagadjuk az érvényességüket.”(Goodpaster-Matthews, 1989)

A korrektív vállalati etika képviselői szerint normál esetben a nyereségalapelvnek kell érvényesülnie. Csak kivételes esetben, amikor az érintettek részéről erkölcsi aggály merül fel, vagy tényleges konfliktus alakul ki, akkor kell a vállalati etikának közbelépnie, mint a nyereségalapelv szituációfüggő korrigálójának (Steimann- Löhr. 1988).

Jellegzetes lecsapódása ennek a nézetnek például egy etikai kódex kialakítása, ami a vállalatvezetés önkéntes erkölcsi kötöttségét fejezi ki, és definiálja azokat a morális “határértékeket”, amiknek a nyereségre törekvést korlátozniuk kell (Ulrich, 1995).

4. 2. 4. Instrumentális vállalati etika

Az instrumentális irányzathoz tartozók szerint hosszú távon az üzlet szempontjából is megéri erkölcsösnek lenni. Így a vállalatnak érdemes befektetni a vállalati etikába, hiszen ennek eredményeképpen nő a dolgozók elkötelezettsége, javul a vállalat image-e. Ezek mind hozzájárulnak a vállalat hosszú távú sikeréhez.

Jelentős mértékben elterjedt ez a felfogás a közgazdászok körében. Ennek oka egyrészt az, hogy a tapasztalatok szerint az etika megjelenése a vállalaton belül tényleg az elkötelezettséghez és az image javulásához vezet. A másik oka az, hogy nem kell az alapvető profitorientált, költség-haszon elemzésen alapuló szemléleten változtani. Ebben az esetben tehát a vállalati etika egy eszköz a vállalati siker eléréséhez. Innen ered az irányzat neve.

A vállalati etika áru és befektetés jellege dominál ebben a felfogásban: “…az üzleti etika egy teljesítmény, akárcsak egy speciális árucikk, amit el kell adni. A vevő neve közvélemény, és az ár, amit megad, az a jó hír, a tekintély és az elfogadottság…Az üzleti etika másik arculata a befektetés természet. E tekintetben hasonlít a minőséghez, mondhatni a vállalati kultúra egyik minősége az etika. Etikusan viselkedni költséges és bonyolult, a rövid távú hasznosságot többnyire nem is szolgálja.” (Angyal, 1994)

Angyal Ádám szemléletesen mutatta be egy előadásában ezt a felfogást (Angyal, 1997). A vállalatetika két dimenzióját (etikai dimenzió, gazdasági dimenzió) ábrázolva 4 vállalattípust különböztet meg. 
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Az elfogadható magatartás véleménye szerint az “ideális” és a “rablók” típusához kapcsolható. Tehát végeredményben függetlenül attól, hogy a magatartás jó, vagy rossz, akkor fogadható el, ha nyereséges.

E felfogás kritikájaként jelenik meg, hogy az erkölcsi szempontok alárendelődnek a profitcéloknak és csak akkor érvényesülnek, ha a vállalat fennmaradása szempontjából ez fontossá válik. Ez etikai szempontból elfogadhatatlan.

4. 2. 5. Integratív vállalati etika

Az integratív vállalati etika szerint integrálni kell az erkölcsi és a gazdasági elvárásokat: a vállalati cselekedeteknek erkölcsösnek és gazdaságilag is racionálisnak kell lenniük.

Az etika ebben az összefüggésben nem külső korlátozó tényezőként jelentkezik, hanem olyan alapként, amire a sikeres vállalati stratégia épül.

Az erkölcsi alap azt jelenti, hogy az üzleti életben is ugyanolyan erkölcsi normák érvényesek, mint az élet más területén, semmilyen extraprofit nem igazolhat erkölcstelen cselekedeteket. 

Az integratív vállalati etika kiindulópontja a vállalat, mint kvázi közintézmény modell. A vállalatok különféle értékekkel és érdekekkel rendelkező érintett csoportokkal való állandó érték- és érdekkonfliktussal jellemezhető helyzetben vannak. A vállalat döntéshozatalai során körültekintően mérlegeli a döntésében megnyilvánuló értékeket, továbbá az adott döntés várható következményeit, másokra gyakorolt hatásait. A mérlegelés egyfajta racionalitást feltételez, ugyanakkor a mások iránti respektust is feltételezi (Frankena, 1980). Az érték- és érdekkonfliktusok megoldása kölcsönös kommunikációval képzelhető el.

Az integratív vállalati etika elnevezés a svájci St. Gallen Gazdaságetika Intézetéhez köthető (Ulrich, 1993), de a modell tartalmi elemei több más szerzőnél is megjelennek.

A modell által felvázolt vállalat „felelős vállalat”, a vállalat vezetése pedig szemben a neoklasszikus modell amorális vezetésével morálisként jellemezhető.

A Johnson and Johnson és a Tylenol esete

1982. szeptember 30-án Chicagóban 3 ember vesztette életét az extra erős Tylenol kapszulákba bevezetett cián miatt. A hatóságok figyelemreméltó gyorsasággal fedezték fel az összefüggést a kapszulák és a halálestek között, majd értesítették a J(J-t, a Tylenol gyártóját. Ahogy nőtt a halálesetek száma - összesen heten haltak meg - a cég szembesült egy krízissel és egy potenciális szerencsétlenséggel. A Tylenol piacvezető fájdalomcsillapító, a J(J legjelentősebb terméke, amely a társaság bevételeinek 17-18%-át teszi ki.

Néhány vezetőt bevontak a döntésbe, hogy  választ keressenek olyan kérdésekre, mint hogy vajon a cianid a gyártási folyamat során került a Tylenol kapszulákba, vagy később; hogy az eddig bejelentett halálesetek csak egy sorozat elejét jelentik; hogy a halálesetek Chicago területére korlátozódnak-e vagy kiterjednek más városokra is. Az Egyesült Államok Élelmezési és Gyógyszer Felügyelete kibocsátott egy figyelmeztetést, hogy ne szedjenek Tylenolt, de a kormányzat nem utasította a vállalatot semmilyen speciális intézkedés megtételére. 

Lehetséges, hogy a halálozások csak lokálisak és számuk nem haladja meg a hetet. Lehetséges, hogy a hatóságok nem követelik meg a termék kivonását. Lehetséges, hogy az értékesítés átmeneti szüneteltetése elegendő lesz a lakosság felháborodásának csillapítására, amíg az okokat felderítik. Ezekkel a bizonytalanságokkal álltak szemben az ismert tények, hogy  egy esetleges kivonás 100 milliós veszteséget von maga után; hogy a veszteséget nem fedezte volna a biztosítás. 

A kivonás híre annyira tönkretenné a terméket, hogy a vállalat vezetőinek nem lenne semmilyen biztosítéka arra, hogy a Tylenol valaha is képes lesz visszanyerni a lakosság bizalmát és megtartani 37%-os piaci részesedését. A kedvezőtlen hírek és a veszteség biztosan drámai zuhanást eredményezne a vállalat részvényeinek árfolyamában (valójában 15%-kal csökkent október első hetében). A fájdalomcsillapítók piacán folyó kiélezett versenyben a konkurensek megpróbálnák a Tylenol veszteségét saját előnyükre fordítani. Ezek voltak a tények. A többi mind találgatás és spekuláció.

Hogyan tudná a vállalat eldönteni, hogy mit tegyen? Talán nem a vállalat biztonsága és a részvényesek érdekei az elsődlegesek? Nem az óvatosság, a kivárásos szemlélet alkalmazása, a vállalat hibájának letagadása a halálesetekben és egy szabotőrre vagy őrült gyilkosra való hivatkozás szolgálják ezeket a lehető legjobban? Az üzleti döntéseknek nem a tényekre és a gazdaságosságra kellene alapulniuk? 

A válasz természetesen igen. Már tudjuk, hogy amikor a J(J szembesült a hét - esetleg annál is több - haláleset tényével, azonnal elrendelte az összes forgalomban lévő Tylenol bevonását. A vállalat a lakosság biztonságát helyezi előtérbe, ahogy a vállalat krédója is kimondja. A vállalat nyilvánvaló kára, bár tragikus és kellemetlen, csak másodlagos. 

Az eset legendává nőtt, a J(J válaszát könyvekben tanítják, mint a tragédiára való reagálás módját. Nemcsak a döntést üdvözölték, mint  etikai szempontból a legmegfelelőbbet, de a cég szakszerűen kezelte a tragédia következményeit is. A vállalat nyitott volt a lakosság informálásában és 18 hónapon belül visszaszerezték korábbi piaci részesedésük 96%-át. Ténylegesen 100 millió dollárt vesztettek, és a részvények ára is esett. 

James Burke - a J(J igazgatóságának korábbi tevékenysége miatt elismert tagja - szerint ez volt az egyetlen lehetőség, amit a vállalat krédójának megfelelően tehettek, és meglepőnek találta, hogy az emberek ennél rosszabb megoldást vártak a vállalattól.

Most már pontosan tudja, hogy nem minden cég cselekedett volna úgy, mint a J(J, még ha erkölcsileg ez is a helyes. Példájuk ellenére néhány évvel később, amikor egy vásárló kerámiaszilánkot talált egy üveg Gerber bébiételben, a Gerber cég válaszában tagadta bűnösségét, és nem engedte visszavonni termékeit, mint ahogy néhány autót gyártó cég is, amikor dacolt a nem kellően biztonságos járműveit ért reklamációkkal (Hoffman-Frederick, 1995).

4.3. Az etikus és gazdaságilag sikeres vállalat

Az integrált vállalati etikai irányzat nem valamiféle altruista (önfeláldozó), a versenyszellemet háttérbe szorító, a gazdálkodáson kívüli tevékenységre koncentráló vállalati magatartást vár el. 

A lényege az, hogy a vállalat vegye figyelembe a tevékenységének következményeit, az erkölcsi normák betartásával, tisztességes verseny biztosításával törekedjen minél nagyobb nyereség elérésére, a vállalat sikerességére.

A már említett két dimenzió, a gazdasági és az etikai dimenzió mentén vizsgálva a vállalatokat az ideális eset nyilvánvalóan a gazdaságos és egyben etikus gyakorlat.
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Az alapkérdés az, hogy hogyan, biztosítható, hogy erkölcsös és egyben nyereséges legyen a vállalat tevékenysége?

Az etikus és gazdaságilag sikeres vállalati tevékenységet biztosító legfontosabb feltételei a következők: 

1. Etikus vállalati stratégia kialakítása 

2. Erkölcsös menedzsment

3. Támogató vállalati kultúra és intézmények

4. Erkölcsileg tudatos fogyasztók, befektetők

5. Megfelelő keretszabályozás 

AZ ETIKUS ÉS GAZDASÁGILAG SIKERES VÁLLALAT LÉTREJÖTTÉT BEFOLYÁSOLÓ LEGFONTOSABB TÉNYEZŐK
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1. Etikus vállalati stratégia kialakítása

Az erkölcsi alapra felépített sikeres stratégia kialakításakor figyelembe kell venni a vállalat alapvető értékeit. Meg kell határozni a vállalat tevékenysége által érintett csoportokat, elemezni érdekeltségüket. Az erkölcsi szempontok figyelembe vételének biztosításához kölcsönös kommunikációt és a döntésekbe való bevonást kell biztosítani.

2. Erkölcsös menedzsment

Az erkölcsös vállalati tevékenység iránt elkötelezett menedzsment nélkül elképzelhetetlen az erkölcsös vállalati tevékenység megvalósulása. Az, hogy a vállalatvezetés egyik legfontosabb célja a profit, ahhoz nem fér kétség. Az, hogy ennek elérése etikai szempontból hogyan valósul meg, az nagymértékben függ a vezetők egyéni értékrendjétől. Ahhoz, hogy ez ne hiábavaló harc legyen, a vállalati kultúra és a etikai intézmények támogatása szükséges.

3. Vállalati kultúra és az etikai intézmények

A vállalati kultúra jelentős mértékben befolyásolhatja pozitív vagy negatív értelemben azt, hogy a lefektetett elvekből mi valósul meg a gyakorlatban. Az etikus vállalati kultúra kialakítása egy többlépcsős, hosszú folyamat, aminek eredményeképpen az erkölcsi szempontok figyelembe vétele nem kuriózumnak számít, hanem a mindennapi gyakorlat szerves részévé válik. Az etikus vállalati kultúra létrehozásának egyes szintjein nagy szerepet játszanak a különböző etikai intézmények. 

4. Erkölcsileg tudatos fogyasztók, befektetők

Azért, hogy a vállalatok amorális beállítottsága megszűnjön a legtöbbet a külső stakeholder csoportok közül a fogyasztók, a befektetők és a széles értelemben vett közvélemény teheti. Ahhoz, hogy ne csak az újságok címlapjain megjelenő botrányok irányítsák rá a figyelmet a vállalatok tevékenységével kapcsolatos etikai kérdésekre, két dolog elengedhetetlen: egyrészt az erkölcsi tudatosság növekedése másrészt a vállalatok átláthatósága. Az utóbbi feltétele, hogy ne csak a pénzügyi jelentések alapján lehessen megítélni egy vállalat teljesítményét, hanem értékelni lehessen az úgynevezett “etikalitását” is. A mérési rendszerek kialakítása nem egyszerű feladat, de eltörpül az erkölcsi nevelés feladata mellett. Ez a kérdés messze vezet a vállalati etikától, az általános társadalmi erkölcsi színvonal növelésének problémájához.

5. Keretszabályozás

Nagyon gyakran merül fel a vezetés részéről az az érv, hogy, tudom, hogy mi lenne erkölcsileg helyes, de ha megteszem, akkor alulmarad a versenyben a vállalat. Abban, hogy ez ne következzen be nagyon nagy szerepe lehet a vállalatok tevékenységének keretfeltételeit meghatározó szabályozásnak valamint a vállalat tevékenységét etikai szempontból is értékelő tudatos fogyasztóknak és befektetőknek.

Peter Ulrich az úgynevezett metszet-modell segítségével ábrázolja a szabályozáspolitika hatását az erkölcs és a profit kapcsolatára.





Az erkölcs és a profit közötti metszet nagysága Ulrich szerint a szabályozáspolitikai keretfeltételektől függ. A jogi szabályozás biztosíthatja azt, hogy az erkölcsös vállalatok ne kerüljenek versenyhátrányba a többiekkel szemben. Példa erre a környezetvédelmi költségek elszámolása vagy az, hogy a korábbi gyakorlattal ellentétben, Németországban nem lehet már költségként elszámolni a külföldi kenőpénzeket.

A szociális piacgazdaságokban nyilvánvalóan nagyobb jelentőséget tulajdonítanak a szabályozási kereteknek. Az Egyesült Államokban, ahol az egyik legfontosabb érték a szabad vállalkozás, sokkal kisebb a szabályozó szerepe a “kormányzat kezének”. Az erkölcsös vállalati magatartást elősegítő keretfeltételekért való lobbizás igénye azonban már ott is felmerül.

5.

ETIKUS VÁLLALATI STRATÉGIA

A vállalati stratégia a vállalati működés vezérfonala, a vállalati célokat és elérésük lehetséges módjait fogalmazza meg. (Chikán, 1997). A stratégia definíciója magába foglalja azt, hogy a vállalatnak döntenie kell, hogy mely területen tevékenykedik és feltételezi az erőforrások tervszerű elosztását. Ezekkel a döntésekkel a vállalatnak versenyképes pozíciót kell elérnie a piacon, és ügyelnie kell arra, hogy létrejöjjön az egyedi döntések szinergiája, összhangja.

5. 1. A stratégiai megközelítések etikai elemzése

A társadalmi felelősséghez való beállítottság alapján Miles (1987) felelősségorientált és felelősségelutasító vállalati stratégiát különböztet meg. A stakeholder törekvésekkel kapcsolatos vállalati magatartás alapján Jehle négy stratégiatípust mutat be: az ellenálló, a probléma megoldó, a visszavonuló és az inaktív stratégiát (Jehle, 1980).

Miles a stratégiai menedzsment és az etika kapcsolatát vizsgálva kiterjeszti a vizsgálatokat az üzleti vállalkozások által alkalmazott alapvető stratégiai megközelítésekre (Miles,  ). Három stratégiai paradigmát értékel abból a szempontból, hogy milyen hatással van a társadalomra illetve a vállalatra. A profitszerzésre irányuló stratégiai paradigmákat egy Teece (…) által ajánlott csoportosításban vizsgálja.

5. 1. 1. Versenystratégiai megközelítések

A három stratégiai paradigma közül a Porter nevével fémjelzett a leginkább elterjedt. Az a lényege, hogy a piaci szerkezet az, amely elsődlegesen determináló tényező a vállalat és az iparág jövedelmezősége szempontjából.

A verseny élességének strukturális meghatározóit (potenciális versenytársak fenyegetése, vevők, szállítók alkupozíciója, helyettesítő termékek fenyegetése, a tényleges iparági versenytársak) figyelembe véve törekedni kell arra, hogy a vállalat számára előnyös piacon jelenjen meg, és hogy ott versenyelőnyre tegyen szert.

A megközelítés etikai vizsgálata abból indul ki, hogy a vállalat profitjának nagysága attól függ, hogy mennyire képes megállni a helyét a versenyben. A profit növelése érdekében szelektálni kell a piacokat és megfelelő védelmet kell biztosítani magának a különböző versenyerők ellen. Ezzel lényegében a versenystratégia olyan monopolpozíció kialakítására ösztönzi a vállalatot, amelynek makrogazdasági hátrányai széleskörben ismertek. Nemcsak a társadalom erőforrásainak felhasználása lesz kevésbé hatékony, hanem az árak magasan tartását, monopolprofit realizálását eredményezi.

Ez etikai szempontból közelítve igazságtalan amiatt, hogy mesterségesen aránytalanul osztják el a javakat, másrészt ún. „holtteher” veszteséget okoz a társadalomnak.

5. 1. 2. Stratégiai konfliktus megközelítés

A stratégia második megközelítése egy viszonylag új irányzathoz az ún. ipari szervezetelmélethez (theory of industrial organization) kapcsolódik. Ez a közgazdaságtannak az utóbbi évtizedben valószínűleg a leggyorsabban fejlődő területe, amely elsősorban a vállalatok közötti konfliktushelyzetekre koncentrál, módszerét tekintve pedig a játékelméletre, mint a konfliktushelyzetekben hozott döntések elméletére támaszkodik. E közgazdaságtani irányzat eredményei az eddigi legszorosabb kapcsolatot hozták létre a vállalatvezetési problémák (nevezetesen a stratégiai menedzsment) és a közgazdaságtani elmélet között.

Egy kétszemélyes játék matematikailag igazolható nyerő stratégiája: először kooperatívnak lenni, ezután mindig ugyanazt tenni, mint a versenytárs. Erre alapozva ez a stratégiai megközelítés felismeri azt, hogy oligopolista iparban egy vállalati tett hasonlókat szül más versenytársaknál, így ezt ismerve a vállalatok megpróbálhatják stratégiai akcióik azon együttesét meghatározni, amely maximálja a hasznukat a versenytársakkal szemben.

“Tit for Tat”

1981-ben egy amerikai kutató Robert Axelrod különös versenyt szervezett különböző tudományágak képviselői számára. A résztvevők fogolydilemma típusú szituációban játszottak egymással. A versenyt a legrövidebb, egy Anatol Rapoport nevű kanadai politológus által írt “Tit for Tat” “szemet szemért” program nyerte meg, úgy, hogy a legtöbb pontot gyűjtött annak ellenére, hogy egyetlen páros versenyt sem nyert meg. Sikerének titka, hogy együttműködésre ösztönözte és kényszerítette partnerét. Nem törődött azzal, hogy a másik mennyit nyer, csak arra koncentrált, hogy minél tovább tartson az együttműködés. Együttműködésre ezért mindig együttműködéssel válaszolt. Ám, ha a partner csalt, azt azonnal visszadta. De csak egyszer, nem volt megtorló. Újabb együttműködési szándékra ismét pozitívan reagált (Marosán, 1996).

A „stratégiai konfliktus” paradigma etikai elemzése hasonló problémákat vet fel, mint az előző a versenystratégia paradigma. Teece szerint ugyanis egy cég csak úgy „győzhet”, ha becsapja a többi céget és/vagy meggátolja cselekvéseikben. Így a vállalat csak úgy érhet el profitot, ha önérdekű cselekedetei inkább károsak, mind a többi cég mind a szélesebb társadalom számára. Ezen kívül a monopolista törekvések a versenyerő paradigmánál részletesen leírt etikátlan következményekkel járnak.

A másik alternatíva azonban, hogy a cégek mindannyian becsületesek maradnak és így maximálják a hasznot magában rejti az etikus gazdálkodás lehetőségét is.

5. 1. 3. Innovációs stratégiai megközelítés

Ezen erőforrásalapú stratégiai irányzat szerint a vállalat jövedelmezősége nem a vállalat piaci helyzetétől függ, hanem attól, hogy rendelkezik-e speciális adottságokkal és erőforrásokkal. A vállalatnak tehát meg kell határozni erős és gyenge pontjait és azokat a területeket kell fejleszteni, amelyeken egyedülálló lehet a vállalat. Attól függően marad meg a cég előnye rövidebb vagy hosszabb ideig, hogy mennyi időbe kerül a versenytársaknak utólérni őket. Ez a stratégiai megközelítés egy időre háttérbe szorult, most azonban úgy tűnik, hogy ismét az érdeklődés középpontjába került.

A cégek profitjuk növelésére eszerint saját képességeiket fejlesztik, hogy csökkentsék költségeiket vagy valamilyen speciális termékkel vagy szolgáltatással jelenjenek meg a piacon. Mindaddig amíg a vállalat olyat kínál, amit a piac különlegességként ismer el profitot érhet el a forgalom vagy az árak növelése révén, amikor azonban ez megszűnik a vállalat jövedelmezősége visszaesik a normális szintre. Ezáltal a vállalat önérdekű cselekvése növeli a „közjót”, és csak akkor lehetséges egyéni haszon, ha a közösség is jól jár.

Egy idő után azonban mindenképpen csökken a verseny hatására a vállalat előnye. Ekkor két lehetőség közül választhat :

· Megpróbálja fenntartani a status quo-t, aminél a versenystratégiánál és a stratégiai konfliktus paradigmánál tárgyalt etikai problémák merülnek fel.

· Állandóan újabb és újabb újítással jelenik meg a piacon, így megőrzi vezető pozícióját. Ez természetesen nagyon nehéz feladat. Már évekkel ezelőtt rámutattak arra, hogy egy vállalat sokkal inkább válaszul a jelentkező problémákra végez innovációt semmint a problémák megelőzésére. Mindazonáltal ez az út lehet az, ami ténylegesen etikus profitszerzésre ad lehetőséget.

A stratégiai paradigmák etikai szemszögből történő összehasonlításából Miles arra a következtetésre jutott, hogy a harmadik az, amely biztosítja az etikai szempontok figyelembe vételét. Az utóbbi időben elsősorban a „versenystratégia” paradigma állt a stratégiai gondolkodás középpontjában. A fent leírt következtetések felvetik egy felelős stratégiai menedzsment kifejlesztésének igényét. Abban az esetben ugyanis, ha a vállalat nem „etikus profit” megszerzésére törekszik még akkor sem viselkedhet erkölcsösen, ha egyébként az összes érintettel kapcsolatban maximálisan betartja az erkölcsi normákat.

5. 2. Etikus vállalati stratégia

A vállalati stratégia és az etika összekapcsolásának alapirodalmát jelenti Freeman és Gilbert könyve (1988). Felfogásuk szerint a csúcsteljesítményre és az erkölcsi alapelvek betartására való törekvés azonos eredményre vezetnek, a kettőt a vállalati stratégiában kell összekapcsolni. Meg kell tanulni a vállalati stratégiát az etikai alapelvek bázisán felépíteni, ahelyett, hogy abból indulunk ki, hogy a stratégia és az etika két egymástól elkülönülő terület.

Az integratív vállalati etika felfogását alapul véve etikus vállalati stratégia alatt olyan stratégiát értek, amelynek kialakításakor nemcsak gazdasági, hanem erkölcsi szempontokat is figyelembe vettek. A vállalati siker elérését az érintettek érdekeit figyelembe véve szilárd erkölcsi alapokon, tisztességes eszközökkel célozza meg.

Freeman és Gilbert megfogalmazták a “vállalati stratégia első axiómáját”, miszerint “a vállalati stratégiának a szervezet tagjai és stakeholderei által vallott és képviselt értékeket kell tükröznie” Második axiómájuk szerint “a vállalati stratégiának tükröznie kell a stratégiai döntések etikai vonatkozásait” (Freeman-Gilbert, 1988).

Az etikus vállalati stratégia kialakításának előfeltétele a vállalati értékek elemzése, a stakeholder-elemzés és az érintettekkel való kommunikáció.

5. 3. A vállalati értékek elemzése

Értékek amikre az egyének vagy csoportok törekednek, amik cselekedeteik céljait, eszközeit és módját befolyásolják (Enderle, Homann, Kerber, Steinmann, 1996). 

A stratégiai döntések számos vállalati és érintetti értékre épülnek, így a helyes döntés előfeltétele ezek megismerése. Forradalmi változást hoz, ha a management felismeri az értékek és az etika szerepét a szervezeten belül (Freeman-Gilbert, 1988).

A vállalati értékeket csoportosíthatjuk az úgynevezett “értéknégyszög” segítségével (Wieland, 2000).








Egy németországi empirikus felmérés arra keresett választ, hogy milyen értékek fontosak a vállalatok számára. A mintában szereplő vállalatok a Katolikus Vállalkozók Szövetsége tagjai voltak. Az alapján, hogy a mintában szereplő vállalatok hány százaléka tartja az adott értéket fontosnak, a következő értéksorrend alakult ki:

Fogyasztóorientáltság

63.3 %

Felelősség



54.4 %

Szavahihetőség


46.2 %

Kötelezettség


39.9 %

Kreativitás



38.0 %

Innováció



35.4 %

Bizalom



34.2 %

A megkérdezettek 61 %-a szerint a vállalati értékrendszer kialakítása jelentős image formáló és hatással van a forgalomra, egyértelműen gazdasági sikertényező.

A felmérést végzők szerint olyan határozott értéktudatosság figyelhető meg a mintában szereplő vállalatoknál, ami általános trendre enged következtetni. Következő feladat ennek a hipotézisnek az empirikus tesztelése (Lucas-Bachert-Kalchreuter, 1999).

A vállalatok missziója, víziója, krédója illetve filozófiája tartalmazhatja azokat az alapvető értékeket, amelyek fontosak az adott vállalaton belül és amelyekre épülhet a vállalat stratégiája. Az értékelemzés során meg kell határozni azt, hogy az érintettek mely csoportja számára milyen értéket hoz létre a vállalat.

A Canon víziója

Hisszük, hogy a magánvállalkozásnak a profitszerzésen kívül, illetve mellett más feladata is van. A mai világban, amelyet politikai, gazdasági, vallási, kulturális és egyéb korlátok osztanak meg, a magánvállalkozásnak speciális szerepet kell játszania. A magánvállalkozás áthatol ezeken a korlátokon, a kérdések világméretű látásmódját eredményezi, és közelebb hozza egymáshoz az embereket.

A Canon célja az, hogy egy jobb világ felépítéséhez hozzájáruljon. Abban a tudatban élünk, hogy egy világunk van és, hogy a kölcsönösen kielégítő együttlét a siker záloga. Üzletünket ebben a szellemben irányítjuk, és ösztönözzük a globális megközelítést, ahol csak lehetséges.(The Vision That Starts a New Canon. 1990.)

A British Airways missziója

Küldetésünk:” A legjobb és legsikeresebb légitársasággá válni!”

Céljaink:

· Megbízhatóság és biztonság

· Tartósan jó pénzügyi teljesítményt nyújtani

· Vezető pozíciót elérni a légi forgalomban a lehető legnagyobb piaci részesedéssel és a fontos piacokon való jelenléttel

· A legjobb kiszolgálást a legjobb ár/teljesítmény arányt biztosítani minden piaci szegmensben

· A versenytársak közül a vevői igényekre való gyors reagálással kitűnni

· Vonzó, demokratikus munkahelyi környezetet kialakítani

· A közösségről és a környezetéről gondoskodó „jó szomszéddá” válni

· Állandó innováció, a technikai feltételek kihasználása

· Egységes vezetési stílus meghonosítása, a munkatársak tisztelete, a csapatmunka és a vevőkkel való azonosulás jegyében

(Rövidített változat, 1990.)

SONY

MI NEM A SONYNAK DOLGOZUNK, MI VAGYUNK A SONY!

Olyan termékeket értékesítünk, amelyekben hiszünk, és megbízható szolgáltatásokat kínálunk ügyfeleinknek. Nemcsak nyereség elérésére törekszünk, hanem pozitív változásokat szeretnénk elérni a társadalomban.

Offenzív célokat tűzünk ki magunk elé, és nem veszítjük ezeket szem elől, hanem megvalósítjuk őket. Magatartásunk mindig jövőorientált.

Büszkék vagyunk arra, hogy abszolút tisztességesen viselkedünk az ügyfeleinkkel, versenytársainkkal és egymással is. Munkánk minősége azon a gondosságon nyugszik, amivel jellemezhető minden, amit csinálunk.

Együtt nyerünk és veszítünk. Dinamikus és erős team vagyunk. A SONY team minden egyes dolgozója fontos.

Szeretnénk, ha a SONY team minden tagja örömét lelné abban, hogy részt vesz a közös jövőnk alakításában és közös sikereinkben. Ennek elérésére olyan atmoszférát teremtünk, amely az egymásra való figyelésen és egymás megbecsülésén nyugszik. Segítjük munkatársainkat a vállalat céljaival egybecsengő személyes céljaik és vágyaik megvalósításában.

5. 3. 1. Az ashridge-i modell 

Az Ashridge-i Stratégiai Vezetési Központ 1987-ben kezdte meg a vállalati missziókra vonatkozó empirikus kutatásait. Az 53 vállalatra kiterjesztett vizsgálat eredményei alapján egy modellt fejlesztettek ki (Campbell-Devine-Young, 1992).











    Az ashridge-i modell

A modell elemei:

· Egyéni értékrend (A vállalatnál dolgozók személyes értékrendje)

· Vállalati értékrend (A vállalat kultúráját magalapozó meggyőződések és etikai alapelvek)

· Alapvető cél (Miért létezik a vállalat?)

· Stratégia (Hogyan valósítja meg a vállalat az alapvető célját?)

· Magatartási normák (Az előző elemek milyen viselkedési szabályokat eredményeznek a gyakorlatban?)

Kiemelik a kutatók a vállalati és a személyes értékrend közötti kapcsolatot. A vállalat munkatársai csak akkor azonosulnak a vállalat céljaival, ha személyes értékeik és a vállalati értékek között szoros kapcsolat van. Ha például egy vállalatnál a kooperatív munka fontos érték, akkor azok akiknek személyes értékei között fontos a segítőkészség, könnyebben azonosulnak a vállalat értékeivel, mint akiknél inkább a versenyszellem dominál.

A vállalati vízó, misszió kialakításánál alapvető fontosságúak a következők (Salamonné, 1994):

· Az első számú vezető részvétele

· A munkatársak széleskörű bevonása

· A demokratikus légkör, a gondolkodás és a cselekvés egysége

· Az elhatározások határozott jelekkel történő érvényesítése

· Az elvárt minták megjelenésének pozitív megerősítése

5. 3. 2. Értékmenedzselés

A vállalati értékek változásának menedzselése nehéz feladat nemcsak az értékek felismerésének nehézsége miatt, hanem problémát jelent a sikeres változtatási stratégia kidolgozása és gyakorlati megvalósítása is (Griseri, 1998).

Az értékmenedzselési stratégiában egyértelmű választ kell adni a következő kérdésekre (Nagy, 1999):

· Melyek a változás során szem előtt tartandó értékek

· Melyek a vállalaton belül mindenki számára elfogadottá teendő értékek

· Hogyan kapcsolható össze az értékek rendszere a mindennapi gyakorlat cselekvési mintáival

· Milyen viszony van a gazdasági racionalitás szempontjai és az erkölcsi megfontolások között

· A vállalati vezetésen belül kinek a feladata az értékek menedzselése? 

The Body Shop

Ami számunkra fontos

“Készek vagyunk kompromisszumokat kötni, amennyiben értékeinket, esztétikai érzékünket, ideáljainkat, tudásvágyunkat nem érintik, mivel ezek azok a dolgok, amelyek létünk valódi értelmét jelentik.”










Anita Roddick

A környezethez való viszonyunk

· Környezeti politikáján belül a Body Shop legfontosabb célja, hogy lehetõleg csak megújítható alapanyagokat használjon fel. Környezeti részlegünk, amelyet 1987-ben hoztunk létre megpróbálja a környezeti hatásainkat minden szinten minimalizálni.

· 1994. májusában hozzuk nyilvánosságra harmadik átfogó és független szakértõk által hitelesített környezetre vonatkozó beszámolónkat.
· Székhelyünkön Watersmead-ben 1991/92-ben sikerült az energiafelhasználást 30 %-kal csökkenteni. Jelentõsen csökkentettük a szennyvízmennyiséget, annak ellenére, hogy növekedett a termelésünk.
· Részt veszünk egy Wales-ben Rhayader-nél építendõ szélerõmû tervezésében, amelynek célja, hogy minimalizáljuk a Body Shop nagy-britanniai energiafelhasználását.
· 1992/93-ban a nagy-britanniai Body Shop üzletekben kb. 700000 üveget töltöttünk újra, 25 %-kal többet, mint az azt megelõzõ évben. Kb. 2,7 millió mûanyag flakonunkat váltották vissza a vevõk üzleteinkben.
Fair kereskedelem

· A fair kereskedelem fontosabb számunkra, mint a szabad kereskedelem. Az ebben az értelemben vett változást elõsegítjük azzal, hogy megújítható alapanyagokat vásárolunk és kereskedelmi kapcsolatokat építünk ki a harmadik világ országainak helyi közösségeivel, hogy bevételre tehessenek szert, és így lehetõvé tegyük, hogy segítsenek magukon. Jelenleg ilyen kereskedelmi kapcsolatunk van Mexikóban, Brazíliában, a Salamon szigeteken, Nepálban, Indiában, Új-Mexikóban (USA), Tanzániában és Zambiában.

Fellépés az állatkísérletek ellen

· A Body Shop egyik fõ kezdeményezése a kozmetikai iparban végzett állatkísérletekkel szembeni fellépés. Soha nem teszteljük termékeinket vagy azok alkotórészeit állatokon és nem is adunk erre megbízást. Soha nem tettünk ilyet és a jövõben sem fogjuk ezt tenni. Létrehoztunk egy állatkísérletek elleni részleget, hogy világszerte elõsegítsük ezt a kezdeményezést. Ezenkívûl kampányokat szervezünk üzleteinkben és megpróbálunk nyomást gyakorolni a kormányra és a közintézményekre. Alternatív tesztmódszereket alkalmazunk, és segítjük az ilyen módszerek további kutatását. Vezetõ állatvédõ szervezetekkel dolgozunk együtt, hogy elérjük az állatkísérletek teljes kozmetikai ipari beszüntetését, és alapanyagszállítóink szigorú ellenõrzésével sikerül ezt a kezdeményezést bennük is tudatosítani.

Közösségi munka

· A Body Shop alkalmazottak világszerte több mint 600 különbözõ közösségi programot támogatnak. Önkéntes munkánk a környezetvédelemtõl a HIV-fertõzöttek tanácsadásáig kiterjed.

· 1990 júniusa óta több mint 300 önkéntes - közülük 200 Body Shop dolgozó- vett részt a romániai Eastern Relief Drive (Keleti Segély Mozgalom) elnevezésû akciónkban. Egy 1992. szeptemberében induló kampány létrehozott egy otthont, amelyben 16 év alatti árvagyerekek nõhetnek fel családi atmoszférában. Elkezdõdtek egy visszamaradott gyerekek számára épülõ otthon munkálatai Korce-ban, Dél-Albániában. Folyamatosan keressük azokat az új lehetõségeket, amelyekkel segíthetjük Kelet-Európa gyerekeit (Ulrich, 1996).

5.4. Stakeholder elemzés (Radácsi, 1996)
Az angolban a „stake” kifejezést használják mindazon érdekekre (intersts), követelésekre (claims) és jogokra rights), amelyekkel valamely egyén vagy csoport egy adott vállalkozással kapcsolatban bír. A stakeholder kifejezés először 1963-ban jelent meg a Stanford Research Institute egyik tanulmányában, azokra a szereplőkre utalva, akik támogatása nélkül nem lehetséges a vállalat fennmaradása.

“Stakeholder, érintett minden olyan csoport vagy egyén, aki befolyásolhatja a szervezet célmegvalósítását vagy érintve van abban” (Freeman, 1984).

A stakeholder management alapelve arra kötelezi a menedzsmentet, hogy olyan teljesítményre törekedjen, amely inkább optimális eredményt nyújt minden érintett számára, ahelyett, hogy maximális eredményt nyújtana egyetlen stakeholder csoport számára.

A stakeholder-elmélet alapján álló gyakorlatot Freeman a stratégiai management egy új – hatékonyabb – módszereként értelmezte. Hangsúlyozta azonban, hogy nem csak jogi kötelezettség vagy a társadalmi nyomás miatt kell figyelembe venni az érintetteket, hanem a stakeholder menedzsmentnek önkéntességen kell alapulnia. Evan és Freeman egy tanulmánya az érintett-csoportoknak a kanti hagyományt alkalmazva öncélt, belső értéket tulajdonítva – arra hívja fel a figyelmet, hogy a vállalatok működésének társadalmi legitimitása csak akkor biztosítható, ha a vállalatok ezeket az érintett-csoportokra jellemző belső értékeket tekintetbe veszik. Ebben a megvilágításban a stakeholder-management már nem csupán a stratégiai vezetés hatékony eszköze, hanem inkább a vállalati menedzserek morális kötelessége (Evan-Freeman, 1984). 

5. 4. 1. A vállalati érintettek csoportosítása

Csoportosítási szempont
Érintett csoport

A kapcsolat jellege, intézményesültsége
Piaci (elsődleges) érintettek

· Tulajdonosok

· Alkalmazottak

· Vevők

· Szállítók

· Versenytársak
Nem piaci (másodlagos) érintettek

· Fogyasztói érdekvédelmi csoportok

· Környezetvédő csoportok

· Média

· Helyi közösség

Elhelyezkedés
Belső érintettek

· Tulajdonosok

· Menedzserek

· Alkalmazottak
Külső érintettek

· Vevők 

· Szállítók

· Versenytársak

· Hitelezők

· Az állam és intézményei

· Természeti környezet

· Nyomásgyakorló csoportok

· Helyi közösségek

5. 4. 2. Etikai térkép

A londoni székhelyű Üzleti Etika Intézet (Institute of Business Ethics) összegyűjtötte azokat a problémákat, amelyekkel kapcsolatban súlyos etikai kérdések merülhetnek fel a vállalatok működése során. A közel hatvan feltárt probléma közül a legfontosabbak a következők.

· Kapcsolat a fogyasztókkal
· termékfelelősség (a vállalatnak jó minőségű, megbízható és biztonságos termékeket kell kínálnia)

· reklámozás (hamis, túlzó állítások, illetve lényeges információk eltitkolása a termékről vagy a vállalatról tilos)

· garanciavállalás, szerviz (a fogyasztók várakozásának kielégítéséhez, együttműködésük elnyeréséhez a lehető legmagasabb színvonalat kell biztosítani)

· megvesztegetés (sem pénz, sem jelentősebb értékű ajándék nem adható a vásárlóknak azért, hogy a céget válasszák)

· információk a fogasztókról (a vállalat köteles a fogyasztókkal kapcsolatos információkat bizalmasan kezelni)

· Kapcsolat a tulajdonosokkal és a befektetőkkel
· tulajdonosi és befektetői érdekek (a vállalat kielégítő tőkemegtérülésre törekszik, és nem próbálja meg egymás ellen kijátszani a tulajdonosok és a befektetők különböző érdekeltségű csoportjait)

· vállalati mérleg és eredménykimutatás (a mérlegnek és az eredménykimutatásnak korrektnek és naprakésznek kell lennie)

· Kapcsolat az alkalmazottakkal
· személyiségi jogok (az alkalmazottakkal való kapcsolatnak az emberi méltóság tiszteletben tartásán és a személyiségi jogok maradéktalan betartásán kell alapulnia)

· diszkrimináció (a vállalat foglalkoztatási politikája nem alkalmazhat faji, nemi, vallási, nemzetiségi, életkori vagy a munkakörrel nem kapcsolatos egészségügyi diszkriminációt)

· munkahelyi környezet (a vállalatnak kötelessége, hogy az iparág adta lehetőségeknek megfelelő szinten tiszta, biztonságos és egészséges munkahelyi környezetet teremtsen)

· bérezés és egyéb juttatások (az alkalmazottak javadalmazásának méltányosnak és igazságosnak kell lennie, azaz összhangban kell állnia az egyéni erőfeszítésekkel és az iparág fizetési színvonalával)

· participáció (a vállalat fejleszti az alkalmazottak széles körű informálásának és a döntésekben való részvételének rendszerét)

· Kapcsolat a szállítókkal
· kölcsönös bizalom (a vállalat törekszik hosszú távú, kölcsönösen előnyös, bizalmon alapuló kapcsolatok kiépítésére a szállítókkal)

· pontos fizetés (a szállítók időbeni és szerződés szerinti kifizetésének kötelessége)

· Kapcsolat a kormányzattal

· adózás (a vállalat nem vetemedik szándékos adóeltitkolásra)

· Kapcsolat a versenytársakkal

· verseny (a vállalat törekszik a tisztességes verseny szabályainak betartására)

· hírnévrontás (tartózkodás a versenytársak hírnevének közvetlen vagy akár csak közvetett lejáratásától)

· informálódás a versenytársakról (a vállalat nem alkalmaz meg nem engedett eszközöket a versenytársak helyzetével, terveivel kapcsolatos információk megszerzése során)

· Kapcsolat a helyi közösséggel

· a közösség szolgálata (a vállalati javak és szolgáltatások hatékony előállításával és munkaalkalmak biztosításával szolgálja a közösséget)

· a közösség támogatása (a vállalat programok szponzorálásával, adományokkal igyekszik elősegíteni annak a közösségnek a fejlődését, amelyben működik)

· Kapcsolat a természeti környezettel

· környezetvédelem (a vállalat felismeri felelősségét a természeti erőforrások használata, a környezet megváltoztatása és a káros anyagok kibocsátása terén)

· állatkísérletek (a vállalat csak akkor alkalmaz állatokon terméktesztelést és egyéb kísérleteket, ha az elkerülhetetlen, az állatvédelmi előírások betartása feltétlen parancs)

5. 4. 3. A stakeholder-management

Freeman szerint a stratégiai menedzsmentet stakeholder-szemlélettel kell kiegészíteni. A vállalati érintettek kezelésének három szintjét különbözteti meg: a racionális szintet, a folyamatok szintjét és a tranzakciók szintjét.

· Racionális szint

A racionális szint arra a kérdésre keresi a választ, hogy kik a szervezet érintettjei és azokra milyen érintettség jellemző. Első lépésben tehát azonosítani kell azokat a csoportokat vagy egyéneket, amelyek a szervezet működésében érintettek, fel kell vázolni érintettségük és a vállalat-érintett kapcsolat jellegét.

Az érintett-csoportok által kijelölt vállalati környezetet szokás a vállalat „érintett-térképével” jellemezni, mivel a stakeholder-térkép segítségével jól szemléltethető az az erőtér (mozgástér), amelyben a vállalat működik.

Egy tipikus vállalat stakeholder-térképe (Evan-Freeman, 1988)
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Szakszervezetek






Vállalat

Szállítók








Állam


Hitelezők


Természeti és épített környezet
           Helyi Közösség 

Nincs két olyan vállalat, amelynek „érintett-térképe” azonos lenne. Egy vállalat esetében is minden fontosabb döntéssel kapcsolatban más és más lehet az érintett-térkép, és változhat az egyes érintettek és a vállalat tárgyalási pozícióit jelképező érintett-erőtér is.

Az egyes érintett-csoportok általában nem alkotnak homogén egységet (például a tulajdonosok), így további szegmentálásra van szükség az érintettek sajátos érdekeinek feltárásához

Az érintett-háló általában átfedéseket tartalmaz. Az alkalmazottak megjelenhetnek például a vállalat tulajdonosaként is, de lehetnek a vállalat fogyasztói is és tagjai a helyi közösségeknek. Érintettségüket tehát csak több dimenzióban írhatjuk le: például profitelvárás, stabil munkahely, jó minőségű termékek és szolgáltatások iránti igény, felelős környezetvédelmi politika.

Freeman az érintettek hálóját egy olyan mátrix-szal szemlélteti, melynek egyik dimenziója az érintettek érdekeltségeinek típusát (részvénytulajdon, gazdasági, befolyásolási), míg másik dimenziója az egyes érintettek hatalmának típusát (formális, gazdasági, politikai) jelöli, annak fényében, hogy hogyan érvényesíthetik hatalmukat. A kilenc mátrixmezőben általában el lehet helyezni a tipikus érintetteket, bár itt is lehetnek átfedések és átmenetek.

Stakeholder háló

Hatalom

Érdekeltség
Formális (szavazati)
Gazdasági
Politikai

Részvénytulajdon
Részvényesek

Menedzserek

Korábbi részvényesek

Gazdasági
Hitelezők
Fogyasztók

Szállítók

Szakszervezetek
Helyi önkormáynzatok

Fogyasztói érdekvédők

Külföldi kormányok

Befolyásolási
Kormányzat

Az igazgatótanács külső tagjai

Kormányzat

· A folyamatok szintje

Ezen a szinten arra a kérdésre keressük a választ, hogy milyen folyamatokon keresztül irányítja a vállalat az érintettekkel való kapcsolatát. Elemezni kell a vállalat-környezet viszony kezelésére kialakított vállalati eljárásokat, folyamatokat.

A stratégiai menedzsment eszköztárát úgy kell kialakítani, hogy megjelenjenek az érintettek kezelésének alapelvei. Ezáltal a vállalati döntések horizontja kitágul: a teljesítmény értékelése olyan többszempontos kritériumrendszer szerint történik, amelynek alapja az érintettek elvárásrendszerének történő megfelelés. A gyakorlati megvalósítása ennek nem egyszerű (Ambler-Wilson, 1995).

A Business Ethics cimű folyóirat 1995. szeptember/októberi száma ad hírt egy olyan próbálkozásról, amely alkalmas az elmélet bemutatására.

Egy stakeholder-szemléletű vezetői javadalmazási stratégia

Az egyik legnagyobb egyesült államokbeli székhelyű multinacionális vállalat, az Eastman Kodak 1995-ben vezette be azt a stakeholder-szemléletű vezetői teljesítmény-értékelési rendszert, amelynek alapján a vállalat felsővezetőinek fizetését meghatározzák. A vállalat 9000 menedzserének véleményére alapozott értékelési eljárás során a következő teljesítmény-területeket veszik figyelembe:

A vezérigazgató fizetésének

50%-a a vállalat részvényeinek tőzsdei szerepléséhez kötődik,

30%-a a fogyasztók elégedettségének függvénye és

20%-a függ az alkalmazottak elégedettségétől és a vállalat közösség iránti felelősségétől.

Ez utóbbi területen a következő kritériumok alapján értékelik a vezetői teljesítményt.

Vezetői utánpótlás-nevelés: hány középvezető vesz részt vezetői képzési programokon, a nők és a kisebbségekhez tartozó munkatársak közül hány százalékkal nőtt az elmúlt évben a vezetői pozíciókba kerültek száma.

Képzés: az év során az alkalmazottak hány százaléka kapott legalább 20 órás képzést.

Visszajelzés az alkalmazottaktól: a Kodak dolgozóinak hány százaléka minősíti „kedvező”-nek a munkahelyi elégedettségét.

Egészség, biztonság és környezeti felelősség: az alkalmazottak egészségére, a munkahelyi biztonsága és a környezetvédelemre vonatkozó vizsgálati eredmények javulásának százaléka.

· A tranzakciók szintje: interakció az érintettekkel

Ez a szint azoknak a folyamatoknak a vállalati működésbe történő beillesztését jelenti, amelyek segítségével az egyes érintettek feltárhatják érdekeiket, kommunikálhatják értékrendszerüket a vállalat felé.

„A sikeres tranzakció az érintettek legitimitásának elismerésén alapszik, és rutinszerűen alkalmazott eszközöket tételez fel a stakeholder-problémák kezelésére….Egyszerűen nem pótolható mással annak végiggondolása, hogy miként nyerhet egy adott érintett úgy, hogy közben a vállalat is nyerjen.” (Freeman, 1984) 

A tranzakciók közé tartoznak például értékesítés a fogyasztóknak, osztalékfizetés a részvényeseknek, fogyasztói panaszok kezelése, kapcsolat a médiákkal, béralku.

5. 3. Kommunikáció

A kommunikáció az érintettekkel való interakciók szintjén jelenik meg. Nem elég a vállalat részéről egyoldalúan meghatározni, hogy kik az érintettek és milyen az érintettségük. A legjobban maguk az érintettek ismerik a saját értékeiket és érdekeiket. Így a vállalat egyoldalú értékelése helyett dialógusra kell törekedni az érintettekkel.

A dialógus célja az álláspontok kölcsönös megismerése és kompromisszumos megoldás keresése.

A kommunikáció létrejöttének előfeltétele, hogy a felek bízzanak abban, hogy sikeres lesz a dialógus. A tapasztalatok szerint a kommunikáció sikerességét elősegítő főbb tényezők a következők: 

A dialógus sikertényezői (Hansen, 1998)









Folyamat



Képességek



Környezet











· A résztvevők bevonása az eljárásba

· Ösztönzés

· Információ-biztosítás

· Lebonyolítási szabályok

· A párbeszéd lefolytatása

· Moderátor

- Hozzáállás

- Társadalmi státusz

- Semlegesség

- Kompetencia

· Külső résztvevők

- Kiválasztás

- Dialógus készség

- Probléma érzékenység

- Kompetencia

· Vállalati résztvevők

- Kiválasztás

- Dialógus készség

- Kompetencia

- Felső szintű pozíció

· A dialógus beágyazása egy összkoncepcióba

· Az eljárás értékelése

· A vállalati dialógus ellen ható belső korlátok felismerése és leépítése










Vállalati kommunikáció Németországban

A Piac-Környezet-Társadalom Intézet (imug) egy kutatási projekt keretében a németországi vállati kommunikációt vizsgálta. A kutatás során többek között a következő kommunikációs eljárásokat azonosították:

· DOW Deutschland Inc. – Rendszeres “Community Advisory Panel” a lakossággal a kritikus témák megbeszélésére.

· Hoechst AG – “A Hoechst szomszédai beszélgetőkör” keretében a vállalat dialógust folytat a lakosságot érintő témákban.

· Unilever Deutschland GmbH – “Gén-Dialógus” az érintett csoportokkal a géntechnika alkalmazásáról az élelmiszer- és élvezeti cikk iparban.

· Lever GmbH – Párbeszéd környezetvédelmi és fogyasztóvédelmi csoportokkal a mosó- és tisztítószerek környezetbarátságának értékeléséről.

· Riedel de Haen AG – Rendszeres párbeszéd a lakossággal az új vegyi beruházások lehetséges kockázatairól.

· Kraft-Jakobs-Suchard Deutschland – Párbeszéd társadalmi érdekcsoportokkal egy termék ökomérleg kifejlesztéséről és összeállításáról.

· Procter & Gamble GmbH – Több mint 10 éve rendeznek olyan konferenciákat, amelyeken rendszeres párbeszédet folytatnak a téma szakértőivel, versenytársakkal, hivatalos szervekkel olyan témákban mint a „Vízellátás, szennyvízelvezetés”, „A megfázásos megbetegedések öngyógyítása” és „Bőr-/hajápolás és egészség”.(imug Einsichten 1998)

Procter & Gamble vállalati dialógus

Már 10 éve folytatja a vállalat az érintettekkel folytatott dialógust. A bőrápolás és egészség címmel immár második alkalommal rendeztek fórumot 1993 után 1996-ban Hannoverben. A résztvevőket megkérdezték a rendezvénycéljáró, elégedettségükről és arról, milyen hatása lesz véleményük szerint a rendezvénynek.

A workshop céljai: (4=teljes mértékben egyetértek, 1=egyáltalán nem értek egyet)

· Más nézőpontokat hallani a témában



3,6

· Kapcsolatteremtés






3,3

· Lehetőség a saját vélemény kinyilvánítására


3,1

· Stratégia kialakítása a saját jövőbeli munkára vonatkozóan
3

· Információhoz jutás a témával kapcsolatban


3

· Az együttműködés lehetőségének megteremtése


3

· A kockázatok megbeszélése
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· A problémák megbeszélése
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· Képet kapni a P&G tevékenységéről
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· A saját nézetet elfogadtatni
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· Megoldani a problémákat
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· Pozitív image-t kialakítani





1,3

A workshop-pal való elégedettség

· Nagyon elégedett

57 %

· Elégedett



25 %

· Kevésbé elégedett

11 %

· Nem válaszolt 


7 %

Hatással lesz-e a workshop a P&G vállalati politikájára?

· Igen



39 %

· Kis mértékben


36 %

· Nem 



11 %

· Nem tudja


14 %

/Forum Wirtschaftsethik, 1997. április/

Az érintett csoportokkal való kommunikáció hozzájárulhat a vállalati sikerhez. Hosmer (1994) így foglalja össze hatását:

Ha az érintett-csoportok úgy vélik, hogy a vállalati döntésekből származó előnyöket és károkat egy olyan folyamat során osztották meg, amelyben figyelembe vették érdekeiket és jogaikat, valamint az etikai elvek szellemében ütköztették ezeket az érdekeket és jogokat más érintett-csoportok érdekeivel és jogaival, az érintett-csoportok bizalommal lesznek a vállalat iránt.

Ha az érintett-csoportok bizalommal vannak a vállalat iránt, elkötelezetekké válnak a vállalat jövője iránt is. A vállalat jövője iránti elkötelezettség kooperatív és innovatív együttműködést eredményez az érintett-csoportok részéről, és ez az elkötelezettség a vállalat számára versenyelőnyt és gazdasági sikert jelent.

6.

ERKÖLCSÖS MENEDZSMENT

A vállalaton belüli és a külső érintettekkel kapcsolatos döntések és cselekedetek mögött egyéni, kollektív illetve intézményesített értékrenddel rendelkező aktorok vannak.

Az egyéni értékek a személyes tapasztalatok, az egyénileg kiválasztott logikai minták, az önértelmezés és önigazolás aktusai, valamint az egyénre jellemző kifejezések és viselkedési minták megválasztása alapján alakulnak ki. Az egyén értékrendszerének a közvetlenül megfigyelhető felszíni jelenségek és a legmagasabb értékeket és életfilozófiát képviselő úgynevezett “mag” mellett részét képezik az erkölcsi értékek is (Nagy, 1999).

Ahhoz, hogy a vállalatnál etikus döntések szülessenek, elengedhetetlen, hogy “a cégnél legyenek etikus emberek, akik készek etikai értékítéleteket hozni, tudják is azt miként tegyék, és nem riadnak vissza tőle” (Cavanagh, 1984).

6. 1. Érték- és szerepkonfliktusok

Az üzleti döntések során nem feltétlenül mondanak ellent egymásnak a gazdasági és az erkölcsi megfontolások, de kialakulhat közöttük konfliktus. Az egyének viselkedését nemcsak az általuk fontosnak tartott értékek, hanem társadalmi pozíciójuk, társadalmi szerepük és a várható szankciók befolyásolják.

Az utóbbi összefüggést mutatja az alábbi ábra (Ulrich-Büscher-Matthiesen-Sarasin, 1995).








6. 2. A morális fejlődés szintjei 
Lawrence Kohlberg különböző kultúrákból származó felnőttek és gyerekek összehasonlító vizsgálata alapján megállapította, hogy kultúrától függetlenül a morális fejlődés három különböző szintje különíthető el: prekonvencionális, konvencionális és posztkonvencionális szint (Kohlberg, 1974). 

A prekonvencionális szinten a szabályokat kizárólag egozentrikus perspektívából követik.

Ezen belül az első lépcsőn az egyén kizárólag a büntetéstől való félelem és az alárendeltsége miatt engedelmeskedik.

A második lépcsőn az egyént cserekapcsolatok orientálják. Ezen a szinten már fellépnek a kölcsönösség és a tisztesség (fairness) elemei, de csak az egyéni szükségletek kielégítése érdekében.

A konvencionális szinten a cselekvés orientálója a csoport, a család, vagy a társadalom.

A harmadik lépcsőfokon a többség viselkedésével való konformitás jelenik meg.

A negyedik lépcsőfokon az uralkodó normák betartása, a társadalmi rend megőrzésére való orientáció jellemző.

A posztkonvencionális szinten a cselekvést alapelvek orinetálják, függetlenül attól, hogy milyen csoportok képviselik ezeket az alapelveket.

Az ötödik lépcsőfokon legális szerződésorientáció figyelhető meg.

A hatodik szinten a szabályokat általános alapelveknek való megfelelés alapján értékelik, mint például a kanti kategorikus imperativus. Az igazságosság, a kölcsönösség és az egyenlőség mint alapvető emberi jogok jelennek meg (Osterloh, 1989).

1. Prekonvencionális szint
1. A büntetésre és az engedelmességre való orientáció

2. Egoista orientáció a kölcsönösségre





2. Konvencionális szint
3. A „jó fiú” ideáltípusára való orientáció

4. A tekintély és a társadalmi rend megőrzésére való orientáció





3. Posztkonvencionális szint


5. Legális szerződésorientáció

6. A lelkiismeretre vagy alapelvekre való orientáció

A prekonvencionális szint a kisgyerek morális szintjének felel meg, a konvencionális szint a jól szocializált iskolás szinjét, míg a posztkonvencionális szint a felnőtt szintjét jelenti (Ulrich, 1994).

6. 3. Empirikus kutatások a menedzserek értékrendjére vonatkozóan

A vállalaton belüli erkölcstelen viselkedést a piacgazdasági okok mellett elsősorban a vezetők személyes értékrendszerére vezetik vissza. Különösen fontos a felsővezetés értékrendje, hiszen ők határozzák meg a vállalati stratégiát és politikát és viselkedésük a többi szervezeti polgár számára példaképül szolgál. 

Az empirikus kutatások szerint etikai szempontból inkább negatív mint pozitív a menedzserekről kialakult kép. Sőt a jövőbeli tendenciák is inkább az erkölcsi normák eróziójára, mint javulására utalnak.

Az amerikai üzleti élet értékeit tekintve, nagyon fontos a szabadság, a hatékonyság és a gyakorlatiasság. Az amerikai üzleti rendszert gyakran jellemzik szabad vállalkozási rendszerként. Kritikaként jelenik meg, hogy ez a szabadság hajlamos elkendőzni a legtöbb ember által fontosnak tartott közös értékeket és előtérbe helyezni a más életstílusok és cselekvési módok iránti nagyfokú toleranciát. Az erkölcstelen üzlet mítosza ezt a toleranciát tükrözi (De George, 1990).

Az Egyesült Államokban Raimond Baumhart 1961-ben végzett széleskörű felmérését Brenner és Molander 1977-ben, majd részben Becker és Fritzshe 1987-ben megismételtek. A megkérdezések eredményei nem mutatnak drámai változást a morális hanyatlás tekintetében, de viszonylag egyértelmű a gondolati alaporientáció sokfélesége (Baumhart, 1987; Brenner-Molander, 1977; Becker-Frietsche, 1987).

Becker és Frietsche szerint a különböző kultúrkörök közötti erkölcsi különbség releváns. Ezek között az Egyesült Államok egy speciális kultúrkört képez, amelyen belül az erkölcstelen üzleti gyakorlat gyakran felmerül, de nem tekinthető szabálynak. Baumhartnak arra kérdésére, hogy folytatnak-e az Önök vállalatánál erkölcstelen gyakorlatot, a megkérdezettek 59 %-a válaszolt azzal, hogy igen, néhányszor.

Weber szerint egy 200 vállalati menedzserre kiterjedő kérdőíves felmérés során, a megkérdezett amerikai vezetők három negyede inkább egyéni-, mint társadalmi központú értékrendet preferál, és még nagyobb százalékuk értékeli jobban a szakértelmet az erkölcsi értékeknél 

Hasonló eredményt mutatnak England tanulmányai. Tíz amerikai vezető közül hat közelíti meg a problémákat pragmatikusan és eredménycentrikusan, és mindössze három teszi fel magának azt a kérdést, hogy “vajon ez etikus?”. Azok az értékek amelyek igazán számítanak a vezetői munkában azok a hatékonyság, tehetség, eredményesség, magas munkateljesítmény. Az olyan értékek, mint a türelem, egyenlőség, együttérzés, bizalom, hűség, becsület sokkal kisebb eséllyel szerepelnek a vezetői döntésekben (Frederick, 1988).

Német nyelvterületen nem messzire nyúlnak vissza az e témában való empirikus kutatások.

1986-ban publikálta Kaufmann, Kerber és Zulehner a “Vezetők ethosza és vallása” címmel München és Nürnberg térségében tanulmányukat, ez volt az első empirikus vizsgálat, ami az erkölcsi követelményekkel kapcsoaltban volt. 42 kvalitatít mélyinterjúra támaszkodva fejlesztettek ki egy kérdőívet, aminek segítségével 530 vezetőt kérdeztek meg egy reprezentatív vizsgálatnál erkölcsi és vallási beállítottságukról.

Főbb megállapítások a következők:

· A megkérdezettek mintegy fele szerint gyakran (6 %), illetve néha (42 %) dönteni kell az üzleti szempontok illetve az erkölcsi szempontok figyelembe vétele között.

· A többség úgy véli, hogy a lelkiismeretnek jelentős szerepe van az erkölcsi döntéseknél. Annak megítélésében, hogy mi a jó és mi a rossz az érvényes jogszabályok a mérvadóak, de a következmények figyelembe vétele is fontos. A válaszadók mintegy negyedénél tapasztaltak értékrelativizmust és szkepticizmust.

· Az értékek tekintetében a legfontosabbnak a demokrácia, a szabadság, az emberi jogok és a természet bizonyultak, de nagyon előkelő helyet foglalt el a család is, sokaknál megelőzve a szakmai karriert.

· Az eredmények szerint a fiatalabb vezetőknél világosan az opportunista alapbeálllítottság a jellemző, míg a pozitív erkölcsi orientáció csak igazán kevés esetben volt megfigyelhető. Ez az opportunista viselkedési minta 4 dologban jut kifejezésre, amelyek együttesen világossá teszik, hogy a megkérdezett menedzsereknél a közös normákra való erkölcsi orientáció az egoista  preferenciák javára teljesen háttérbe szorult:

1.  Az opportunistákra tipikusan jellemző az “én-központúság”, (“Minden szentnek maga felé hajlik a keze”) és a cserén alapuló kapcsolatok (“Kéz kezet mos”).

2.  A mindenáron való siker, a cél szentesíti az eszközt.

3.  Az opportunista jellemzője a materialista hedonizmus. Különösen a fiatalabbaknál a sikeres élethez hozzátartozik a szabadidő és az anyagi jólét. (“Egyszer élünk!”)

4.  Ezzel az opportunista beállítottsággal összhangban van az, hogy számukra a morál tisztán érzelmi dolog. Az “én” a középpontban áll, így természetes számukra, hogy egyedül ez az én dönti el, hogy mi a jó és mi a rossz. A következmény, hogy az opportunisták számára nem léteznek általánosan érvényes normák. Felelősséggel is csak magának tartozik. Más szavakkal az erkölcs a megkérdezett vezetők többségénél valami szubjektív, privát dologként értelemzett. A felelősség személyes lelkiismereti probléma, amit mindenki maga dönt el (Kaufmann-Kerber-Zulehner, 1986).

Abból a tényből, hogy ez különösen a fiatalabb vezetőknél jellemző, azt a következtetést vonják le a tanulmány szerzői, hogy a jövőben még inkább dominálni fog az én-központúság és ezen belül is a sikerre, anyagi javakra és élvezetre való koncentrálás. 

Kauffman, Kerber és Zulehner megállapításait megerősítik amerikai egyetemi hallgatók körében végzett vizsgálatok is. (Zinkhan-Bisesi-Saxton, 1989). A megkérdezett hallgatók között még nagyobb szerepe volt az individualizmusnak és az egoizmusnak, mint az üzleti életben dolgozó menedzserek körében. Ezt megerősítik Wood és társai is, akik 205 hallgató mellett 2267 gyakorlati szakembert kérdeztek meg ugyanazon felmérés keretében amelyben erkölcsileg problematikus döntési szituációkban kellettt a megkérdezetteknek dönteniük. (Wood-Longenecker-McKinney-Moore, 1988). Megállapították, hogy szemben a 60-as évek idealista hallgatójával, manapság a tiszta karrierista  típus uralja az egyetemeket. A tizenhatból 7 döntési szituációban voltak az egyetemisták inkább hajlandóak belemenni erkölcstelen cselekedetbe, míg a gyakorló üzletemberek csak egynél.(Kraft-Singhapakdi, 1991).

Másrészt vannak olyan empirikus vizsgálatok is, amelyek a jövőbeli menedzserek erkölcsi érzékenységét bizonygatják, különösen a női vezetőutánpótlásnál. Jones és Gautschi 455 MBA hallgatót kérdezett meg 12 különböző USA-beli főiskoláról, 8 erkölcsileg problémás szituációról. (Jones-Gautschi, 1988). Az eredményeket a szerzők optimistán látják, különösen arra hívják fel a figyelmet, hogy a hallgatók készek voltak a megkérdőjelezhető példaképeket elutasítani és a közjó nagy jelentőségű a későbbi cselekedetük szempontjából.

Ha összességében vesszük az empirikus vizsgálatokat, akkor a megkérdezett menedzserek morális minősítéséről inkább egy pesszimistább összkép alakul ki. Az opportunista alapbeállítottság fő áramlatába beágyazva hébe-hóba megfigyelhető az egyéni cselekedetek erkölcsi konfliktussal együttjáró voltával kapcsolatos tudatosság, ez a kemény hétköznapokban azonban úgy tűnik rendszeresen nem valósul meg.

Magyarországon az MTA Értékszociológiai Műhelye az 1978 és 1993 közötti értékváltozásokat vizsgálva megállapította, hogy a korábbi rendszerhez kapcsolódó értékek szerepe csökkent, a rendszer megszűnése után értékvákuum keletkezett. Az anyagi jóléthez kapcsolódó értékek szerepe megnövekedett (Füstös-Szakolczai, 1994).

A magyar menedzserek értékeinek részletes vizsgálatára nem került sor, néhány empirikus felmérésből az üzleti élet és az erkölcs viszonyára vonatkozó menedzseri véleményeket ismerhetünk meg.

„Az üzleti szereplők között nagyon sok az olyan résztvevő, akiknek elsődleges célja a mindenáron való gyors meggazdagodás, nem pedig az etikus viselkedés.” „ Az erkölcsös magatartás ma akadályozza, de remélem hosszú távon segíteni fogja a sikeres üzleti karriert.” (Csurgó, 1994)

152 kisvállalati menedzsert megkérdezve több mint 70 százalékuk úgy vélte, hogy az erkölcsi normáknak nincs szerepük az üzleti döntésekben (Fülöp-Hisrich–Solymossy-Szegedi, 1997). 

Úgy tűnik viszont, hogy az etikai kérdések figyelembe vétele egyre fontosabb lesz a jó menedzserek számára (Fülöp-Hisrich-Szegedi, 1998).

6. 4. A vállalatvezetés etikai szempontból történő értékelése 

A vállalatvezetés etikai szempontból történő értékelésére az immorális, amorális és a morális kifejezések használatosak. Az immorális erkölcstelent jelent, az amorális erkölcsi semlegességet fejez ki, míg a morális erkölcsös vezetést jelent.

A felvázolt etikai irányzatok közül a hagyományos vállalatfelfogáson alapuló irányzat vezetése tekinthető amorálisnak. A karitatív, a korrektív és az instrumentális irányzat esetében megjelennek etikai szempontok, de ezek alkalmazása szituációfüggő. Az integratív irányzathoz kötődő vezetés tekinthető morálisnak. Az immorális vezetés egyik vállalatetikai irányzathoz sem kapcsolható, a gyakorlatban azonban sajnos találunk rá példát. 

Az egyes vezetési típusok jellemzőit foglalja össze a 2. táblázat.

VEZETÉSI TÍPUSOK ETIKAI SZEMPONTBÓL

2. táblázat

VEZETÉSI TÍPUS


IMMORÁLIS
AMORÁLIS
MORÁLIS

ÉRTÉKELÉSI SZEMPONTOK



ETIKAI NORMÁK
A vezetői döntések , akciók és magatartás alapja az egoizmus. 

A vezetés csak a saját vagy a vállalat hasznával törődik.


A vezetés nem immorális és nem morális, a döntések a morális megítélés körén kívül esnek.

Hiányzik az erkölcsi szempontok figyelembe vétele és az erkölcsi tudatosság.
A vezetés figyelembe veszi döntései során az erkölcsi szempontokat is.

A vállalat felelősséget vállal tevékenységének másokra gyakorolt hatásáért.

Másokat soha nem eszközként, hanem célként való kezelés kanti kategórikusz imperatívusza jelenik meg.

CÉL
Maximális profit elérése minden áron.
Maximális profit elérése a jogi kereteken belül.
Vállalati siker elérése, profitszerzés, de szilárd erkölcsi alapokon.

JOGI ORIENTÁCIÓ
A jogi normák korlátok, amelyek áthághatók a siker érdekében.
A jog az etikai iránymutató. A törvények betűje számít. Központi kérdés: mi tehető meg legálisan?
A törvényeknek nemcsak a betűje, hanem a szelleme is számít. A jog a minimális erkölcsi magatartás normája. A jogi követelmények szintje feletti működés

Érdekes megközelítés az, amely a menedzserek tipikus cselekvési módjait irodalmi és történelmi személyiségekhez hasonlítja.

Nielsen azt a javaslatot tette (Nielsen, 1984), hogy kapcsolódva Hannah Arendt filozófiájához a menedzserek négy alaptípusát különböztessék meg, cselekedeteik különböző morális irányultsága alapján. Eszerint a pozitív menedzsertípussal “szervezeti polgár” három erkölcsileg megkérdőjelezhető menedzsertípust állít, akiket Eichmann, III. Richard és Faust névvel illet.

· Eichmann

A nemzeti szocializmussal szembeni álláspontját kifejezve Hannah Arendt Eichmann személyét hozza fel, mint a “Gonosz banalitása” példát (Arendt, 1986). Átlagpolgárként jellemezte Eichmannt, aki a neki kiszabott kötelességek teljesítésére törekszik, anélkül, hogy azok erkölcsi következményeit vizsgálná. A menedzserek Eichmann típusa tehát hatékonyan végrehajtja a vállalaton belüli feladatait, anélkül, hogy erkölcsi kérdéseket, következményeket vizsgálna. (Amoralitás).

· III. Richard

Szemben az előző típussal, III. Richard nagyon jól felismeri a különbséget jó és rossz között. Tudatosan erkölcstelenül viselkedik, hogy személyes előnyökre tegyen szert. “Számító gonoszként” jellemezhetjük A menedzsereknek ez a típusa például. a munkahelyek vagy a termékek biztonságát elhanyagolja, hogy ezzel csökkentse a költségeket, amennyiben ezzel elősegíti a saját karrierjét.

· Faust

Faust erkölcstelen eszközöket vesz igénybe azért, hogy olyan dolgokat elérjen, amiket magasabbrendűeknek tart. Ezek Faust számára a tudás és egy másik ember szeretete. Ezeket olyan magasra értékelte, hogy elérésük érdekében még az ördöggel is lepaktált. Az erkölcsi szabály számára a következő: a jó cél szentesíti a néha rossz eszközöket.” Pontosan ebben az értelemben azonosítja magát sok menedzser olyan gátlástalanul a feladataival, hogy cselekedeteik negatív következményei mellékesnek tűnnek számukra. Így ha adott célokat szabadon választott eszközökkel kell elérni, fennáll a veszélye, hogy a vezetők erkölcstelen viselkedése már előre programazott.

A valóságban a Faust -típus valószínűleg gyakrabban fordul elő mint a III.Richard -típus. A már említett német vizsgálatnál a válaszadók egyharmada tekinthető Faust-típusúnak, míg 19 %-a III. Richard típusúnak (Kaufmann.Kerber-Zulehner, 1986).

· Szervezeti polgár

Az előzőekben felsorolt erkölcsileg megkérdőjelezhető viselkedésű menedzsertípus mellett Nielsen a szervezeti polgárban látja a menedzserek ideáltípusát. A szervezeti polgár Nielsen szerint nem engedelmeskedik gondolkodás nélkül minden parancsnak és a cselekedeteit nem csupán költség-haszon elemzés illetve a saját hasznának a figyelembe vétele előzi meg. Sokkal inkább morális ítélőképességgel rendelkezik és ezt érvényesíti a saját cselekedeteit megelőző gondolkozásában illetve adott esetben kritikai állásfoglalásként jelenik meg a döntési folyamatban. Ezzel veszi a bátorságot, hogy kiálljon a szervezeten belül az erkölcstelen döntések ellen.

Nielsen nagyon jól látja, hogy egy ilyen “hősies kiállás” gyorsan tönkre tenné az egyes embert, ha nem áll rendelkezésre megfelelő szervezeti biztosíték. Ezért száll síkra a “polgári jogok” védelme mellett a szervezeten belül, amihez mindenekelőtt a szabad vélemény nyilvánítás joga és a negatív szankcióktól való védelem tartoznak. 

Nyilvánvaló az intézményesített jogok szükségszerűsége, és ezzel bezáródik a kör - felismerhető, hogy az egyes szervezeti polgár mennyire rá van utalva a vállalat teljes szervezeti kultúrájára.

6. 5. Az morális döntés kritériumai

Morális döntés alatt nem egy erkölcsileg helyes döntést értünk, hanem olyat, ami erkölcsi kérdésekkel kapcsolódik össze (Freeman-Gilbert, 1987).

Az erkölcsi döntések alapvető jellemzője, hogy nem könnyűek. Ennek több oka van (Hoffmann-Frederick, 1995).

· Először is az erkölcsi döntések a leggyakrabban fontosak. Meghatározó módon befolyásolják a saját és mások életét is.

· Másodszor, az erkölcsi döntések bonyolultak. Gyakran nem nyilvánvaló vagy könnyű a megoldás, és nem szokatlan, hogy számos változata van, ami egyformán ésszerűnek tűnik. 

· Végül gyakran mély ellentmondás van azzal kapcsolatban, hogy a döntésnél milyen erkölcsi alapot kellene alkalmazni. 

Az erkölcsi döntést meg kell előznie erkölcsi értékelésnek és döntési alternatívák felállításának. Ha valamely alternatíva bekövetkezése biztos és ez eleme a döntési helyzetnek, akkor azt az alternatívát kell választanunk, amelynek erkölcsi értéke maximális. Bizonytalanság esetén úgy kell dönteni, hogy a döntésből származó erkölcsi rossz a legkisebb legyen (Hársing, 1995).

A gazdaságetikai döntések jelentős részénél bizonytalansággal számolhatunk, sőt a döntések mellékhatásai miatt sokszor erkölcsi konfliktus alakulhat ki.

Az ezzel a témával foglalkozó szerzők közül többen javaslatot tettek olyan tesztek alkalmazására, amelyek segíthetik az etikai tartalmú döntéshozatalt. Ezek a tesztek a pénzügyi elemzésekben használt likviditási mutatókhoz hasonlóan gyorstesztet, egyfajta „hüvelykujj-szabályt” jelentenek (Radácsi, 1995).

Három lakmusz próba az etikus viselkedéshez:

· „Borz” teszt: Van szaga ennek a vezetési gyakorlatnak?

· Gyerek teszt: Tanácsolnám ezt saját gyerekemnek?

· Újság teszt: Szeretném, ha az újságban olvasnának erről? (Driscoll-Hoffman, 1998)

Döntési folyamat

A gyorsteszt nagyvonalú eligazítást adhat, de nem pótolhatja a szisztematikus döntési eljárást. A döntési folyamat egyes szakaszainál a Laura Nash által a döntés meghozatala előtt mindenképpen ajánlott kérdéseket tüntettem fel (Nash, 1981):

1. A probléma meghatározása

· Pontosan határozta meg a probléma lényegét?

· Hogyan határozná meg a problémát a másik oldal szemszögéből?

2. Hogyan alakult ki a jelenlegi helyzet?

3. Az alkalmazott értékek és normák meghatározása (jogi, vállalati normák, erkölcsi normák)

4. Döntéselőkészítés

4.1. Információgyűjtés

· A döntés meghozatalában milyen cél vezérli?

· Hogyan viszonyul ez a cél a valószínűsíthető eredményhez?

4.2. A felelősség meghatározása

· Mint egyén és mint a vállalat egyik tagja, ki és mi iránt érzi magát lojálisnak?

4.3. A döntési alternatívák és következményeik meghatározása

· Kinek árthat döntésével vagy cselekedetével?

· Van-e lehetősége arra, hogy a döntés meghozatala előtt megbeszélje a problémát az érintett felekkel?

4.4. A kockázatok meghatározása, mértékének megállapítása és a csökkentési lehetőségek feltárása

· Milyen következménye lehet annak, ha megértik cselekedetét? És milyen, ha nem értik meg?

5. A döntés ellenőrzése

· Biztos-e abban, hogy álláspontja ugyanolyan érvényes lesz hosszabb távon is mint amilyen most?

· Lelkiismeretfurdalás nélkül ismertetné-e a döntését a vállalat első számú vezetőjével, az igazgatótanáccsal, a családjával és a társadalom nyilvánosságával?

· Milyen esetben engedne meg kivételt jelen álláspontja alapján?

6. Cselekvés

Zsolnai László a felelős gazdasági döntéshozatal modelljében hangsúlyozza, hogy komplex döntési helyzetekben a döntési alternatívák többdimenziós értékelésére van szükség. Értékelni kell az egyes alternatívákat a kitúzött célok megvalósítása szempontjából, az etikai normáknak való megfelelés szempontjából és abból a szempontból, hogy a döntésnek milyen hatása van az érintettekre. Ennek alapján a modellben három alapvető szempont jelenik meg a felelősség két komponense, a racionalitás, a respektus, valamint a deontológia (Zsolnai, 1998).

· Racionalitás: Nem a hagyományos gazdasági racionalitást jelenti, hanem lényegében a Simon féle proceduális racionalitásnak felel meg (Simon, 1982). Sajátosságai:

· Az érzelmi elfogódottság háttérbe szorítása

· Az alternatívák és a következmények gondos feltérképezése

· A célok és a szándékok tisztázása

· A megvalósítás részletei iránt tanusított figyelem

· Respektus: A döntéshozó figyelembe veszi döntése másokra gyakorolt hatását, figyelembe véve mások szükségleteit és érdekeit, célként és nem eszközként kezelve őket (Goodpaster-Matthews, 1982).

· Deontológia: Deontikus számbavétel esetén egy döntési lehetőség értékét nem az határozza meg, hogy milyen következményekkel jár, hanem az, hogy megfelel-e az etikai normáknak.

Felelős döntéshozatal esetén az alternatíváknak van instrumentális (célelérési), externális (az érintettekre gyakorolt hatást kifejező) és deontikus (a normáknak való megfelelést kifejező) értéke. Ezek mindegyikénél Zsolnai pozitív esetben +1, semleges esetben 0, negatív esetben pedig –2 értéket javasol. A –2-es érték alapja az, hogy a tapasztalatok szerint az emberek általában kétszer olyan érzékenyek a veszteségekre, mint a pozitív eshetőségekre (Kahneman, 1994).

Az alternatívák közötti döntés szabálya a maximin szabály, aminek alapján azt az alternatívát kell választani, aminek a legrosszabb aspektusa jobb, mint bármely más alternatíva legrosszabb aspektusa.

A Ford Pinto esete

Volt idő, amikor a „Made in Japán” felirat derűs és némileg gúnyos mosolyt varázsolt az amerikaiak arcára. Nem csoda, a japán termékek minősége igen alacsony színvonalú volt, s lényegében az amerikai áruk gyenge utánzataiként tartották őket számon. A 60-as évek végére azonban a helyzet gyökeresen megváltozott. Olyannyira, hogy az olcsó idegen áruk dömpingje pánikhangulatot idézett elő több iparágban. Detroitban, az amerikai autógyártás fellegvárában is ez történt, minthogy a japánok (a németekről nem is beszélve) egyszerűen elhódították a kisautók piacát az amerikaiak elől. De az amerikaiak felvették a kesztyűt. A Ford Autógyár, a világ második legnagyobb autógyártó cége, elhatározta, hogy ezen a téren is megmérkőzik a fenyegető külföldi cégekkel. Tudni kell: a Ford éves eladásai világszerte meghaladják a 6 millió személy- és teherautót. Az 1960-as évek elején a Ford piaci pozíciója az alsó- és középkategóriás személygépkocsiknál jelentősen romlott, főleg a Volkswagen ellenében.

Ekkor határozta el Lee Iacocca, a Ford akkori vezérigazgatója, hogy egy új alsóközép-kategóriás kocsival, a Ford Pintoval visszaszerzi a Ford piaci részesedését. Ennek a kb. 900 kg-os autónak, amelyet 1970-ben kezdtek el gyártani, 2.000 dollárnál kevesebb volt az eladási ára.

A Fordnál egy termék kifejlesztése átlag három és fél évet vett igénybe hagyományosan. A Ford csoport ellenben úgy határozott, hogy a Pintot két év leforgása alatt kifejleszti. Ehhez gyorsított tervezést valósítottak meg, megfelelő premizálással. Az ütközés-tesztet 11 autón végezték el, de csak három bizonyult megfelelőnek. E három gépkocsi mindegyikére jellemző volt az üzemanyagtartály valamiféle változtatása: gumival bélelték, acéllappal, műanyaglappal erősítették. A Ford illetékesei ennek ellenére elhatározták, nem késlekednek a gyártással, hiszen a biztonságosabb üzemanyagtartály kikísérletezése egy újabb év előnyt biztosítana a külföldi konkurenciának, a tökéletesítés autónként 11 dollárral növelné az előállítási költségeket és így tovább. Erről szóltak a költség-haszon tanulmányok.

S mi történt a Ford illetékeseinek e „kemény döntése” után?

1971 és 1978 között mintegy 2.500 ember halt meg a Pinto üzemanyagtartályának kigyulladása következtében. 2.000 jármű kiégett, magas volt a súlyos égési sérülést szenvedettek száma.

1971 és 1978 között mintegy 50 pert indítottak a Ford ellen a Pinto-balesetek áldozatai illetve hozzátartozóik. Az esküdtszékek 125 millió dollár kártérítést ítéltek meg az áldozatoknak, amelyeket a fellebbviteli bíróságok jelentékeny mértékben csökkentettek.

A Ford mindezek után ismét költséghaszon elemzéseket készített, s arra jutott, hogy a 200 ezer dollár / halott, 67 ezer dollár / sérülés, 700 dollár / felégett jármű térítési tételekkel együtt a termelés megfelelően nyereséges. Ennek megfelelően folytatták a termelést az eredeti tervek alapján. Minthogy a biztonsági módosítás költségeit aránytalanul nagynak tartották.

Csak 1977-ben kötelezték hivatalosan a Fordot, hogy üzemanyagtartály módosítást hajtson végre, azaz törhetetlen üzemanyagtartályt építsen be minden 1971 és 1978 között gyártott Pinto-ba és természetesen a később gyártottakba is. (Shaw, 1993)

A Ford Pinto eset komplex döntési modell szerinti egyszerűsített elemzése a következő (Zsolnai, 1998):

· Cél:

A piaci pozíció megőrzése és a profit növelése

· Érintettek:

A Pinto használói és potenciális vásárlói

· Etikai norma:

Biztonságos termékek gyártása, a fogyasztó veszélyeztetésének elkerülése.

Döntési alternatívák:

A1= A Pintó változtatás nélküli gyártása és forgalmazása

A2=A modell újraterveztetése és a biztonságosabb típus piacra dobása

A döntési alternatívák értékelése

Megnevezés
Instrumentális érték
Deontikus érték
Externális érték

A1
1
-2
-2

A2
-2
1
1

Mindkét lehetőség legrosszabb komponense –2, de az A2 alternatíva második legrosszabb komponense már jobb, mint az A1 legrosszabb komponense (1 illetve –2). A maximin szabály értelmében A2 a helyes döntés.

7.

ETIKUS VÁLLALATI KULTÚRA, ETIKAI INTÉZMÉNYEK

7. 1. Az etikátlan viselkedés szervezeti okai

A vállalatokat egyének alkotják. Erkölcsi szempontból az egyének viselkedését nemcsak a saját alapelveik határozzák meg, hanem a szervezet befolyásolhatja ezt pozitív vagy negatív irányban is. Newton (1995) véleménye szerint valójában a legtöbb ember sem nem erkölcsös, sem nem erkölcstelen. Az uralkodó kultúra függvényében azonban valamelyik véglethez idomul.

Ugyanakkor azok az egyének, akik szilárd erkölcsi alapelvekkel rendelkeznek sokszor érzik úgy, hogy ezek vállalati döntésekben való érvényesítésekor korlátokba ütköznek. A következő főbb strukturális és kultúrális korlátokat különböztethetjük meg (Steinmann-Löhr, 1994):

· Struktúrális korlátok
· Munkamegosztás: Egyes személyek csak részfeladatokat látnak el, az egész következményei átláthatatlanok számukra, így nem alakulhat ki a felelősségtudatos tevékenység.

· Döntési kompencia elválása: az egyes szintek felé történő mennyiségi célkitűzések etikai semlegességhez vezetnek. Érvényesül bizonyos szűrőhatás, információszépítés illetve eltitkolás az alsóbb szintek felé.

· Klasszikus parancshierarchia: mivel a vezető utasítása a hatalom eszközével is érvényesíthető, kevésbé lépnek fel egy parancs ellen, különösen etikai okból. Így a klasszikus lineáris szervezet "szervezett felelőtlenséghez" vezet.

· A szervezeti kultúrából eredő korlátok: 

· Szigorú viselkedési elvárások: az új embernek el kell fogadnia az uralkodó normákat a beilleszkedéshez. A szervezetek bizonyos mértékben "kollektív semlegesítő hatást" fejtenek ki, azaz olyan cselekedeteket váltanak ki az egyénből, amit a privát életében nem tenne meg.

· Összetartó közösségek: az egyes csoportok között rivalizálás, ellenségeskedés alakulhat ki. Az egyes csoportokban uralkodó normák megmerevednek. A szervezeten belül hiányos lesz a kooperáció és a kommunikáció, így egyáltalán nem beszélnek a felmerülő problémákról.

· Nem egyértelmű prioritások: A döntéseknél egymásnak ellentmondó kritériumokat kell figyelembe venni a menedzsereknek. Hallgatólagosan azonban elvárják, hogy a gazdasági (mennyiségi) célok legyenek az elsődlegesek, így az etikai követelmények, melyeket például a vezetési filozófiában lefektettek, háttérbe szorulnak.

· Visszafogott információs politika: Az etikailag problémás információkat titokként kezeli a vállalat, így az érintettek nem jutnak elegendő információhoz.

Ezekre a problémákra a megoldást a szakemberek olyan vállalaton belüli intézmények és vállalati kultúra kialakításában látják, amelyek elősegítik az etikus magatartást 

7. 2. Az etika intézményesülése a vállalati gyakorlatban 

Brenner szerint minden szervezet rendelkezik egyfajta etikai programmal. A többségüknél ez nem explicit formában jelenik meg, hanem benne rejlenek a vállalati kultúrában, rendszerekben és a szervezeti folyamatokban.

A legfontosabb implicit aspektusok a vállalati kultúra, az ösztönzési rendszer, a vezetői magatartás, az előléptetési politika és a teljesítményértékelés (Brenner, 1992). Egy amerikai empirikus felmérésben szereplő multinacionális cégek menedzserei szerint sokkal jelentősebb az etikai intézményesülés implicit formáinak hatása a vállalaton belüli etikus viselkedésre, mint az explicit intézmények hatása. Különösképpen kiemelik a vállalati kultúrának az etikus vezetői magatartásnak, valamint a felsővezetés támogatásának a szerepét (Jose-Thibodeaux, 1999).

7. 2. 1. Vállalati kultúra és vállalati etika

A vállalati kultúra “a szervezet által elfogadott, közösen értelmezett előfeltevések, értékek, meggyőződések, hiedelmek rendszere” (Schein, 1985). A vállalati kultúra az egyik alapvető hordozója a vállalaton belüli releváns etikai normáknak (Radácsi, 1988). A kultúra egyéni cselekvésre gyakorolt hatását szemléletesen fogalmazza meg Hartman (1996): “míg a közvetlen utasítás előírja, mit tegyünk, a javadalmazási rendszer meghatározza, hogy mit akarjunk tenni, ha fizetést akarunk, egy erős kultúra néha meghatározza, de legalábbis erősen befolyásolja, hogy mit akarjunk akarni.”

7. 2. 2. Etikai vezetés

A témában jártas szakemberek többsége kiemeli a vezetés szerepét az etikus vállalati magatartás szempontjából. Az emberek, mint társadalmi lények mások által befolyásoltak, így a szerepmodellek fontosak az etikus légkör kialakításában (O`Boyle-Dawson, 1992).

Az egyén felettesének magatartása erős befolyással van az egyén saját viselkedésére (Trevino, 1992; Vitell-Nwachukwu-Barnes, 1993). Wimbush (1999) kiemeli azt, hogy nem minden beosztott esetén egyforma a vezető befolyása. A Kohlberg-féle prekonvencionális és konvencionális szinten lévő beosztottak esetében nagyon erős vezetői befolyás érvényesül, míg a posztkonvencionális szinten lévők ragaszkodnak szilárd erkölcsi normáikhoz és nem befolyásolja őket a vezető elvárása. Ők azok, akik kilépnek, ha nem megfelelőnek ítélik meg az etikai légkört.

Az etikai vezetés célja azoknak az etikai dimenzióknak a tisztázása és nyilvánossá tétele, amelyek minden menedzsment szintű döntésben megvannak, továbbá azon etikai alapelvek kidolgozása és indoklása, melyek a szervezeten belüli döntéshozatalt meghatározzák (Enderle, 1987). Más megfogalmazásban az etikai vezetés a közös célok integrálására koncentrálva erkölcsi normákat teremt a szervezet számára (Hosmer, 1987). A felsővezetés támogatása elengedhetetlen az etikai vezetés megvalósításához.

Az etikai vezetés elveit Loucks a következőképpen fogalmazza meg (Loucks, 1990):

· Alkalmazd a megfelelő embereket!

· Az elvárások egyértelművé tételére koncentrálj, ne szabályok alkotására!

· Ne szigetelődj el, tudj arról, ami körülötted történik!

· Mutass példát!

7. 3. Formalizált etikai intézmények

Az etika vállalati gyakorlatba való formalizált integrálására az üzleti etika kialakulásától kezdve nagy hangsúlyt fordítottak a gyakorlatorientált Egyesült Államokban. Az integrálás eszközei a formalizált etikai intézmények, amelyek létrehozása elősegítheti a döntési folyamatok etikai aspektusainak figyelembe vételét, az etikailag megalapozott vállalati magatartást. Az etikai intézményesítés fogalma Purcell-től és Webertől ered, mára használata általánossá vált a szakirodalomban (Radácsi, 1998). A formalizált etikai intézmények bemutatásánál nagymértékben támaszkodom az e témával behatóan foglalkozó Radácsi László tanulmányára (Radácsi, 1996). 

A vállalati etikai intézmények kialakításánál az önkéntes kötelezettségvállalás figyelhető meg.

Az egyes etikai intézmények alapjául szolgálnak a legfontosabb vállalati értékeket tartalmazó missziók, víziók, krédók, vállalati filozófiák. A legelterjedtebb és legismertebb etikai intézmény az etikai kódex. A kódexen kívül az etikai bizottság, az etikai igazgató, az etikai megbízott intézménye, az etikai “forró drótok”, képzési programok, valamint a az etikai kontrolling és auditálás játszanak jelentősebb szerepet.

7. 3. 1. Etikai kódex

Az első etikai kódexeket az 1960-as években hozták létre az Egyesült Államokban. Az etikai kódex a vállalati etikai alapelvek, magatartási szabályok írásba foglalását jelenti. Hozzájárul annak tisztázásához, hogy a vállalat üzleti hétköznapjaiban mit tekintenek legitimnek és felelősségteljesnek. Iránymutatóként kell szolgálnia a vezetők és az alkalmazottak etikai döntéshozatalának elősegítésére.

Bár létrehozása javítja a vállalat image-ét, nem PR kiadvány. Az etikai kódexben megfogalmazott önkéntes kötelezettség vállalás csak abban az esetben lesz hatásos, ha a szándék kinyilvánítását konkrét tettek is követik.

Egyes szerzők véleménye szerint kevésbé az írásbeli eredmény, mint maga a folyamat jelenti az etikai kódex kihívását (Newton, 1995; Ulrich-Lunau–Weber, 1996).

Az etikai kódexek csoportosítása

Különböző típusú kódexek léteznek attól függően, hogy a vállalati érintettek mely csoportjaira terjednek ki, milyen jellegű és milyen részletezettségű útmutatást tartalmaznak. A kódexek sajátosságait figyelembe véve időben kimutatható bizonyos tendencia.

Az etikai kódexek csoportosítása (Robin, Reidenbach, 1989)


Az útmutatás szintje

Az útmutatás típusa
alacsony (kevés speciális útmutatás)
Magas (nagyon részletes útmutatás)

Szabályalapú
I.
II.

Értékalapú
III.
IV.

Radácsi az időbeli sorrendiséget figyelembe véve a következőképpen jellemzi az egyes típusokat (Radácsi, 1996):

· Az értékalapú, kevés speciális útmutatást tartalmazó kódexek (III.) jöttek létre először. Ezek állnak legközelebb a vállalati missziókhoz, krédókhoz. A “Tiszteld a fogyasztót!” típusú értékalapú, de túl általános útmutatások nem bizonyultak eléggé hatékonynak.

· A szabályalapú, részletes kódexek (II.) konkrét szituációkhoz rendelhető egyedi viselkedési szabályokat tartalmaznak. Kritikaként hozható fel az ilyen kódexekkel szemben, hogy nem lehet minden szituációt szabályozni, ezen kívül sokszor a jogi normákra hivatkoznak, amivel elvesztik a valódi etikai jellegüket.

· A szabályalapú, általános kódexek (I.) túl általánosnak bizonyultak és ezeknél is dominált a jogszabályokra való hivatkozás. (Például “A törvényeket tiszteletben kell tartani!”)

· A részletes, értéklapú kódexek (IV.) jellemzők ma az ezen a téren élenjáró vállalatoknál. Ezek bizonyultak a leghatékonyabbnak, az időtállóságuk és a magatartásszabályozó szerepük következtében. 

Az etikai kódexek jellemzői
Egy 81 amerikai vállalatot magába foglaló empirikus felmérés eredménye alapján a vizsgált kódexek nagy részénél a tisztesség, becsületesség jelenik meg etikai alapként.

· A kódexek többsége szabály alapú

                                                             Szabály alapú 68 %

                                                            Érték alapú     32 %

· A legtöbb gondolat inkább pozitív összefüggésben jelenik meg, mint negatívban (megtörténik-nem történik meg)
Pozitív 82 %

                                                            Negatív 18 %

· Azokra a cselekedetekre koncentrálnak inkább, amiknek külső hatásuk van

                                                            Külső 82 %

                                                            Belső 18 %

(Tucker-Stathakopolous-Patti, 1999)

A jó etikai kódex kritériumai

Newton (1995) három elvet fogalmaz meg, amelyeket be kell tartani ahhoz, hogy az etikai kódex ténylegesen hatékony lehessen:

· Részvétel elve - megalkotásakor be kell vonni a vállalati érintetteket.

· Érvényesség elve - releváns etikai normákra kell épülnie és ezeket konzisztens logika alapján kell összefoglalnia.

· Hitelesség elve -a vállalat minden alkalmazottjára a vállalati hierarchiában betöltött pozíciótól függetlenül egyformán érvényesnek kell lennie. 
A jó etikai kódex további kritériumai (Driscoll-Hoffman, 1998):

· Speciálisan a vállalatra jellemző

· Egyszerűen és tisztán fogalmaz

· Magyarázattal szolgál és segítséget nyújt a konkrét viselkedésre vonatkozóan

· Széles körben publikált és terjesztett

· Rendszeresen újraértékelik és korrigálják.

Az etikai kódexek hatása

Az empirikus felmérések során megkérdezett menedzserek jelentős része úgy ítéli meg, hogy a vállalati etikai kódexek pozitívan hatnak a vezetői döntési gyakorlatra és a vállalati magatartásra, de hogy mekkora ez a hatás, abban már eltérnek a vélemények (Becker és Frietzsche, 1987).

Singhapakdi és Vitel (1990) marketing területen dolgozókat vizsgáltak, és megállapították, hogy azok, akiknek etikai kódexben leírt szabályokat kell betartaniuk, sokkal érzékenyebbek az etikai problémák iránt és döntésükkor gyakran az etikus megoldást választják.

Érvek az etikai kódexek ellen

· A vállalati felelős magatartás és a kódexek megléte között nem mutatható ki szignifikáns kapcsolat (Mathews, 1990).

· A Mathews által vizsgált 200 kódex többsége a cég érdekének védelmére íródott az alkalmazottakkal szemben (Mathews, 1990).

· Inkább az erkölcstelen mintsem az erkölcsös cselekedetekre ösztönöznek. Az általuk nem érintett területen “szabad a vásár”. Egy vizsgálat szerint az amerikai kódexek többsége csak a vállalat számára profitvesztéssel járó magatartást tiltja (például sikkasztás), míg a nyereséggel vagy megtakarítással járó cselekedetek (például környezetszennyezés, biztonsági normák megszegése) nem kerülnek be a kódexbe (Cressey-Moore, 1983).

· Sok esetben a vállalatvezetés értékjrendjének másokra erőltetését jelenti (Cressey-Moore, 1983).

· Az etikai kódex megalkotása csak egy kezdő lépése egy etikai programnak, mivel az értékek és a helyes viselkedés tudatosítása nélkül nem garantálja az etikus viselkedést (Ross-Benson, 1995).

7. 3. 2. Etikai bizottság

Létrejötte szorosan kötődik az etikai kódexekhez. Feladata a kódexben rögzített normák betartásának figyelése (monitoring), másrészt a normák megszegőivel szembeni eljárás lefolytatása (szankcionálási funkció).

Az etikai bizottság ad hoc összegyűlhet, mégpedig saját kezdeményezésre vagy egy beadványrendszer kövekeztében. Fontos azonban a rendszeres bizottsági ülés is.

Bizonyos nyomás nehezedhet az ilyen bizottságra olyan értelemben, hogy, eredményeket mutasson fel a munkájával kapcsolatban.

Nincs általános gyakorlat arra nézve, hogy milyen jogosítványai vannak az etikai bizottságnak, de általában súlyos esetben elbocsátást is kezdeményezhetnek. Egyes vállalatoknál, például a Motorola-nál az etikai bizottság tagjai az alkalmazottak (McDonald, 1999). Nincs általános szabály az összetételre vonatkozóan, de célszerű a stakeholder szemléletet figyelembe venni.

7. 3. 3. Etikai igazgató

Az etikai igazgató a vállalaton belüli etikai ügyekért felelős személy, vezető funkcióban. Nála futnak össze az etikai kérdések, hozzá érkeznek be a panaszok, problémák és egyéb információk, az etikai képzési programmal kapcsolatos ügyek.

Személyes kihívást jelent egy ilyen intézmény létrehozása, hiszen az etikai igazgatónak gondoskodni kell arról, hogy minden szint dolgozóinak morális ügyét a saját értéke és rangja szerint az üzleti érdekek előtt komolyan vegyék.

Az etikai igazgató funkció kialakításának hátránya, hogy félreérthető: semmi esetre sem egy kizárólagos illetékesség kijelölésről van szó, amivel minden egyéb vállalati vezető és alkalmazott mentesítve van a saját etikai kötelezettségeitől.

Az etikai kérdésekkel foglalkozó megbízott igazgató szerepét célszerű a cégvezetési tagok között időről időre változtatni. Ez a forma inkább a kis- és közepes vállalatoknál ajánlható. A nagyobb vállalatoknál egy fő- vagy részfoglalkozású, speciális képzettséggel rendelkező etikai megbízott alkalmazása javasolt az etikai bizottság felállítása mellett (Ulrich-Weber-Lunau, 1996).

7. 3. 4. Etikai hivatalnok / ombudsman

Ez az intézmény szinte csak az Egyesült Államokban terjedt el, ott viszont 1991 óta több mint 150 taggal, 120 vállalatot képviselve szövetséget is alkotnak a többé-kevésbé főfoglalkozású etikai megbízottak.

Az etikai hivatalnok az etikai érdekek rendszerfejlesztője, koordinátora, kontrollere egy személyben. A katalizátor szerepét tölti be a vállalat etikai gondolkozásában. Egy ilyen pozíció létrehozása annak belátását jelenti, hogy modern vállalati felfogásban az etikai problémák megoldása tartós, mindig új feladatot jelent. 

Az etikai hivatalnok a konfliktusokra próbál megoldást találni és a vállalaton belül érvényesülő etikai alapelvek fejlesztése érdekében koordinál és realizál eljárásokat és eszközöket.

Az etikai hivatalnok munkájához elengedhetetlenek a következők (Driscoll-Hoffmann, 1998):

· A felsővezetés egyértelmű és látható támogatása

· A szervezetben központi pozíció betöltése

· Közvetlen és rendszeres kapcsolattartás a felsővezetéssel és az igazgatótanáccsal

· Az etikai problémák vitájában való részvétel

· Elegendő forrás a felügyelő és tréning funkciók ellátására.

Míg az etikai hivatalnok a vállalat alkalmazottja, addig az ombudsszemélynél lényeges dolog a függetlensége. Lehetőleg semleges közvetítőként jelenik meg egy vállalaton kívüli személy, a vállalatvezetés és az érintettek között. Míg az etikai hivatalnok feladata inkább a problémamegoldás és a vállalati kultúra fejlesztése, addig az ombudsmannak általában vitamegoldó szerepe van (Dunfee-Werhane, 1997).

Empirikus felmérés a nagyvállalati etikai igazgatókról

Kérdőíves módszer segítségével harminc nagyvállalat etikai hivatalnokát kérdezték meg hatáskörükről, munkájukról.

· A legtöbb esetben (36 %) közvetlenül a vezérigazgatónak, 23 %-uk pedig az etikai alelnöknek tartozik beszámolási kötelezettséggel.

· 77 százalékuk részt vesz a vállalat irányításában. Az etikai hivatalnokok több mint fele egyben a vállalat szóvivője is.

· Korábban nagy részük humán vezető volt. Egyetemi végzettséggel, illetve egy részük tudományos fokozattal rendelkezik.

· Minden megkérdezett igazgató cégének volt etikai kódexe. A magatartási szabályok betartásának javulását vállalati tanulmánnyal méri a legtöbbjük (41 %). Elég nagy aránynál (30%) viszont semmilyen mérés nincs, 18 százalékuknál vállalati belső ellenőrzés jellemző.

· Az etikai problémák jelentkezésekor 85 százalékuknál hivatalos vizsgálat indul.

· A vállalati etikai alapelveket széleskörben kommunikálják. 78 százalékuknál ismertetik meg a dogozókkal és magyarázzák el nekik. A többségüknél ismerik alapelveiket a szállítóik (81 %) és ügyfeleik (75 %). 96 százalékuknál létezik a vállalatnál írott formájú küldetési nyilatkozat (Morf-Schumacher-Vitell, 1999).

7. 3. 5. Etikai “forródrót”

Az etikai forródrót lehet vállalaton belüli illetve lehetővé teheti a vállalaton kívüli érintettek számára is etikai jellegű problémáik felvetését. Fontos információszállítási funkciója van más etikai intézményekhez, például az etikai bizottság vagy az etikai megbízott számára.

Másik nagyon fontos funkciója a forródrótnak egyéni problémák felmerülésekor a tanácsadási funkció.

Nagyon fontos ennél az intézkedésnél az anonimitás tiszteletben tartása.

Veszélyt jelent viszont, hogy magától értetődően nem vehetnek figyelembe rögtön minden kérést vagy ügyet. A visszacsatolási lehetőség hiánya miatt (anonimitás vagy túl sok ügy) végül az a benyomás maradhat meg a telefonálókban, hogy “úgysem csinál a vállalat semmit”, ahelyett, hogy tényleg nyitott fülekre találnának.

A jól működő forródrót viszont hatékony eszköz lehet az etikus vállalati kultúra kialakításához, és növelheti az egész etikai program hitelességét.

A Sundstrand Corporation-nál 1500, míg a Pacific Bell vállalatnál 1200 telefonhívást regisztrálnak évente. A Texas Instruments nemzetközi e-mail rendszerrel segíti elő az etikai problémák megoldását (McDonald, 1999).

7. 3. 6. Etikai képzési programok

Az etikai képzési programok segítséget nyújthatnak a komplex vállalatetikai problémák megoldásában.

Sor kerülhet egy etikai program keretében kimondottan etikai képzésre, vagy megjelenhet egy etikai blokk a vezetőképzésben vagy egyéb szakmai továbbképzéseken.

Az etikai tréningek célja (Gandz-Hayes, 1988; Driscoll-Hoffmann, 1998):

· A vállalati értékek megismertetése, az alkalmazottak etikai tudatosságának erősítése

· Etikai jellegű problémák felvetése

· Az etikus döntéshozatalt elősegítő magatartási minták felmutatása

A képzés szerves részét képezhetik a vállalatra jellemző etikai esettanulmányok feldolgozása. Ezek lehetnek fiktív esettanulmányok, de konkrét esetek is a cég történetéből. Az alkalmazott technikákat tekintve videofilmek lejátszása, szerepjátékok, újságcikkek alkalmazása nagyon eredményes lehet (McDonald, 1999).

A képzési program kialakításakor célszerű külső szakértők és vállalati szakemberek bevonása is. Fontos, hogy ne csak a vezetőket, hanem a legalacsonyabb beosztású alkalmazottakat is bevonják a képzésbe, lehetővé téve a kommunikációt.

7. 3. 7. Kommunikációs intézmények

A vállalati érintettekkel való kommunikáció elősegítésére rendszeresen megrendezendő etikai beszélgetőköröket, vitafórumokat szervezhet a vállalat. A lehetőség szerint problémaorientált beszélgetések során megismerik az érintettek igényeit, érdekeit. Az eredmények nyilvánosságra hozatala fontos a folyamat sikeressége szempontjából.

7. 3. 8. Etikai kontrolling 
Az etikai kontrolling alapját az önkéntes kötelezettség vállalás jelenti, előfeltétele az önmegfigyelés. Az etikai ellenőrzés éppolyan fontos, mint az évenkénti pénzügyi ellenőrzés, mivel segít annak megítélésében, hogy a szervezet alapértékei és az etikai kódexekben lefektetett magatartási szabályok mennyiben jelennek meg a mindennapokban (Gray, 1996).

Van olyan vélemény, ami szerint a valóságban az ellenőrzés nem igazi kontroll mechanizmus, hanem inkább az erkölcsi tudatosság felfrissítésében és növelésében játszik szerepet (McDonald, 1999).

Más szerzők véleménye szerint a kontrollorientált etikai intézkedés a többi intézkedéstől erősebben szankciójellegű. Az etikai controlling feladata nemcsak az ellenőrzés, hanem átfogó tervezésre és irányításra irányul. Az etikai kontroller irányító funkciója mindenekelőtt abból áll, hogy a rendszerfejlesztés értelmében konkrét tervezési javaslatokat dolgoz ki, amelyek a vállalat teljes összefüggését sokkal inkább figyelembe veszik, mint ahogyan azt az egyes vállalati egységek tehetik, amelyekkel egy etikailag kérdésesnek tűnő vállalati tevékenység összefüggésben áll (Ulrich-Weber-Lunau, 1996).

7. 3. 9. Etikai audit

Az etikai audit “az etikailag érzékeny területekhez kötődő vállalati tevékenységek elemzésének és mérésének folyamata” (Hoffmann, 1995). Az etikai auditálás lehet belső auditálás illetve külső szakértők bevonásával végzett auditálás, mindkettő célja a vállalat érintettekkel kapcsolatos céljai megvalósulásának az értékelése.

Belső auditálásnál célszerű egy szakmailag és hiererchia szempontjából is heterogén csoport összeállítása, amely függetlenségének megőrzése érdekében közvetkenül a vállalatvezetésnek alárendelt. Az értékelés következő szintje lehet egy ágazatorientált benchmarking.

A külsők által végzett etikai auditálás növeli a vállalat etikai jellegű fáradozásainak eredményességét és hitelességét.

Léteznek az auditnak a gyakorlatban kialakult szokásos elemei: 

· Beszámoló a jogszabályoknak, előírásoknak történő megfelelésről (perek, bírságok, büntetések)

· Beszámoló az önkéntes vállalati tevékenységekről (alapítványi támogatások, munkahelyi körülmények javítása stb. )

· Beszámló a nyereség elérésének érdekében végzett és társadalmilag hasznos tevékenységekről. (Corson et al., 1974.)

Több kezdeményezés létezik az etikai tanusítási rendszer kialakítására. Ilyen például az AA 1000 standard, amit az Institute of Social and Ethical AccountAbility fejlesztett ki. Ez a standard egy négylépcsős modellre épít, aminek elemei: tervezés, megvalósítás, ellenőrzés és jelentés (Seitz-Schmidpeter, 1999). Egy másik jelentős kezdeményezés az SA 8000 standard.

Social Accountability 8000 –Társadalmi Felelősség 8000 (Merck, 1998)

Az SA 8000 egy olyan tanusítási kezdeményezés, amelyet a new-york-i Council on Economic Priorities –A Gazdasági Prioritások Tanácsa- egy nagy amerikai fogyasztói szervezet más szervezetekkel, vállalatokkal és tanusítási cégekkel közösen fejlesztett ki.  A kezdeményezés célja egy világszerte érvényes tanusítási és ellenőrzési rendszer létrehozása, a minőségi és környezeti menedzsment (ISO 9000 és ISO 14000) rendszerek analógiájára.

Az SA 8000 kezdeményezés kísérlet globális társadalmi standardok egységes katalógusának a létrehozására, certifikálására, ami igazolja azt, hogy a vállalatnál betartják a minimális társadalmi normákat.

Az SA 8000 elemei

Az alapdokumentuma a standard. Ez definiálja a certifikálási folyamat alapkövetelményeit és meghatározza a megkövetelt minimális társadalmi normákat. Ide tartoznak a gyerekmunka és a kényszermunka tilalma, részletes egészségi és biztonsági előírások, a diszkrimináció és az erőszak minden formájának tilalma, a túlóra és az elbocsátás szabályozása.

Ezek alapján a standard egy menedzsment rendszer bevezetését irányozza elő, amin belül szabályozzák a dokumentációs kötelezettségeket, a vétségeknél alkalmazott eljárásokat, a hatás-és felelősségi köröket. Az SA 8000 menedzsment rendszer a „Plan-Do-Chek-Act” alapelvére épül. A vele szemben megfogalmazott követelmények megfelelnek az ISO 9000 és 14000-rel szemben támasztott követelményeknek.

A tanusítás fázisai

1. Felkészülés az SA 8000 bevezetésére

A vállalat kinevez egy munkatársat, aki szoros kapcsolatot tartva a tanácsadó céggel felelős az állapotfelvétel lebonyolításáért, és a szükséges rendszerelemek szervezetbe való bevezetéséért.

2. A rendszer működtetése.

Meg kell állapítani, hogy a bevezetett rendszerelemek alkalmasak-e arra, hogy a standardban lefektetett feltételeket biztosítsák.

3. Független külsők általi auditálás

A vizsgálat lefolytatása után állítja ki az auditálást végző cég a tanusítványt.

4. Rendszeres független külső szervezetek által végzett felülvizsgálat

Amennyiben hiányosságokat tapasztalnak, a vállalatnak lehetősége van a javításra, ha ez nem következik be, viszzavonják a tanusítványt.

Az SA 8000 előnyei

· Egy általánosan elismert standardon nyugszik.

· A standard betartását ismert szabályok és normák szerint ellenőrzik.

· A hiteles menedzsment rendszer bevezetése a folyamatos javulási folyamatot segíti és ezzel hosszú távon a társalmi minimum standardok világszerte való megvalósítását.

· A tanusítvány megszerzésével a vállalat bizonyítja a megfelelő munkafeltételeket és ezzel versenyelőnyre tesz szert.

· A teljes folyamat nagymértékű transparenciát és hitelességet mutat.

A társadalmi minimum standardok betartása mint az Otto Csomagküldő Szolgálat stratégiája
Az Otto Csomagküldő Szolgálatnak csupán a hamburgi anyavállalata 6 milliárd német márka forgalmat bonyolít le. A cégnek 1500-2000 beszálítója van a távolkelet-ázsiai, valamint a kelet- és déleurópai piacokon. Minden beszállító mögött átlagban két-három alvállalkozó áll. Ezzel a termelőhelyek száma, amik közvetlenül vagy közvetve az Otto-hoz kapcsolódnak 6000 körül van, ami mutatja a textilipari értékteremtési lánc komplexitását.

Emiatt a komplexitás miatt nem garantálható az, hogy a termelés és összeállítás minden szintjén betartsák a társadalmi minimum standardokat. Az Otto ügynökség olyan konkrét intézkedéseket vezetett be, amelyeket a beszállítókkal közösen dolgoztak ki. Ezek szerint az Otto minden üzleti kapcsolatának az alapját képezi, hogy nem tolerál kizsákmányoló vagy az emberi méltóságot sértő gyakorlatot. Kifejlesztettek egy magatartási kódexet, ami kiegészíti a beszállítói feltételeket, minden beszállítónak alá kell írnia. Az önkötelezés ezen keretein belül felszólítják a beszállítókat, hogy tartsák be a nemzetközi munkajogot, és az alkotmányos jogokat. Minden munkaóra után legalább minimálbért kell fizetni, semmiféle diszkriminációt nem alkalmazhatnak, a gyerek- és a kényszermunka tilos. Biztonságos és az egészséget nem veszélyeztető munkafeltételeket kell biztosítani.

Ezek ellenőrzésére egy szúrópróbaszerű ellenőrzési rendszert alakítottak ki, aminek a folyamatos javításán dolgoznak. A gyakran változó beszállítók miatt azonban nem lehet elég hatékony ez a rendszer, és megkérdőjelezhető a hitelessége. Szükség van a nyilvánosság ellenőrzésére is.

Ennek megoldását független intézetekkel képzelik el, illetve a másik megoldási lehetőséget jelenti, hogy egyetlen német kereskedelmi cégként a Council on Economic Priorities még 1996-ban felkérte az Otto-t, hogy vegyen részt az SA 8000 kifejlesztésében. Az első próbaalkalmazásokban részt vettek az Otto és a beszállítói. A társadalmi minimum standardok betartása a nemzetközi munka világában azonban nemcsak a helyes koncepción múlik, hanem az érdekcsoportok közötti dialóguson is. Innovatív és nyitott projektpartnereket keres az Otto az ilyen jellegű kooperáció megvalósítására (Merck, 1998).

Az etikai auditok módszertani megalapozása érdekében megjelent a társadalmi/ ökológiai/etikai mérlegek kidolgozásának igénye. Ezek adott időszakra vonatkozóan a vállalati tettek érintettekre való hatásait összegzik. Nincs még kiforrott formája az etikai mérlegnek. A társadalmi legitimitás egyéb szempontjainak figyelembe vétele miatt átfogóbb lehet, mint a társadalmi illetve az ökomérleg (például lemondás egy fegyverkezési üzletről).

A szakemberek olyan “etikai mutatók” kidolgozásán dolgoznak, amelyek látványosan jelenítik meg az etikai audit eredményeit és illeszkednek a vállalati teljesítménymutatók rendszerébe.

A felsorolt vállalati etikai intézmények egyenként is bevezethetők, de részei lehetnek egy vállalati etikai programnak is. 

7. 4. Az etikus vállalati kultúra kialakítása

A hatvanas években megindult intézményesülési folyamat jellemzője, hogy a korai időszak szankció – és szabályközpontúsága helyett ma inkább az orientáció- és értékközpontúság a domináns. Etikai programok helyett inkább a vállalati kultúra átalakítását tűzik ki célul. Ez mára olyannyira kifejlődött, hogy a TQM-hez (Teljeskörű Minőségbiztosításhoz) hasonlóan Teljeskörű Etikai Managementről illetve kultúráról beszélnek.

Az etikus üzleti kultúra nem fejlődik ki magától, nem a természetes üzleti folyamat eredménye. Az erkölccsel szembeni természetes ellenállás számos formában jelentkezhet, de a leggyakoribbak a rövidtávú profitszemlélet, a vállalati birodalom építés, és az egyéni önzés. Ezek legyőzése nélkül nem lehetséges a teljes etikus kultúra kiépítése.

A teljeskörű etikus vállalati kultúra jellemzője, hogy az etikus viselkedés értékelt és elvárt jellemzője a vállalati tevékenységnek. Ennek elérése több szintű folyamat, amelynél az erkölcsös viselkedés minden szinten jobban beleivódott, természetesebben integrált az előző szinthez képest, mígnem eléri a legmagasabb szintet. Az egyes szintekhez kapcsolhatók azok az etikai intézmények, amelyek többnyire ismertek és elfogadottak a vállalatok körében. Colemann (1988) alapján a következőképpen jellemezhetjük az egyes szinteket:

1.szint-Elkötelezettség

A teljes folyamat elindítója az elkötelezettség kinyilvánítása a legfelsőbb szintű vezetés részéről, ami deklarálja azt a szervezeti vágyat és akaratot, hogy betartsák a legmagasabb erkölcsi normákat. A nyilatkozat nagyon fontos, de ugyanilyen fontos, hogy meg kell győzni a vezetőket, a munkavállalókat, a vevőket és a szállítókat, sőt még a közvéleményt is, hogy ténylegesen az a vállalat szándéka, hogy etikusan működjön.

Meg kell határozni az alapvető vállalati értékeket és alapelveket. Enélkül a munkavállalók döntéseiknél csak saját normáikra és az uralkodó szokásokra támaszkodhatnak.

A kinyilatkoztatás eszköze lehet a vállalati misszió, krédó, vállalati filozófia létrehozása, és nyilvánosságra hozatala.
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Az etikus vállalati kultúra kialakításának lépései (Szegedi, 1998)

2. Szint - Formalizálás

Ezen a szinten fogalmazzák meg és kezdik el az alap etikai programot, amely a következő intézkedéseket tartalmazhatja:

-etikai kódex létrehozása

-ombudsman vagy etikai hivatalnok kinevezése

-etikai felügyelő bizottság létrehozása

-etikai forró drót bevezetése

3. Szint - Cselekvés és visszacsatolás

Az előző szinten elkezdett folyamat során körvonalazódnak a konkrét cselekedetek, szélesedik a horizont. Fontos az érdekeltség növelése és az eredményekről az állandó visszacsatolás.

 A teljes etikus kultúra kiépítésének egyik legbonyiolultabb része az oktatás. A felnőtt egyének jól berögzült normákat hoznak magukkal a munkahelyre. Az etikai program célja nemcsak a szervezeti elvárások munkavállalók felé történő közvetítése, hanem a korábban tanult viselkedési minták megváltoztatása is. És ez nem egy egyszerű feladat.

Az erkölcsi tudatosítási programnak folyamatosan át kell fognia a kommunikációs eszközök teljes spektrumát. A formális oktatást ki kell egészíteni ismétlődő tréningekkel és eligazításokkal egyéni és csoport szinten is, tudatosítási eszközökkel, mint plakátok, zászlók, kommunikációs eszközökkel, úgymint újságcikkek, oktatási kiadványok, videók és brossúrák. 

A szervezetnek folyamatosan bombáznia kell a munkavállalókat friss és innovatív etikai információkkal, hogy éberen tartsák őket és foglalkozzanak a szervezeti elvárásokkal.

A legfontosabb az etikai tréningben, hogy üzenetet kapjanak arról, hogy a szervezet erkölcsi normák iránti elkötelezettsége komoly. A munkavállalók reagálnak a tréningre, de semmi sem módosítja a magatartást jobban, semmi nem olyan hatásos üzenet, mint az, ha látják, hogy a szabályokat megszegőket megbüntetik, a támogatókat pedig valamilyen módon honorálják, elismerik vagy díjazzák. Célszerű esettanulmányokat, konkrét példákat beépíteni a képzési programokba.

Bár ezen a szinten a belső kommunikáció nagyon jelentős, nem hanyagolható el a külső érintettekkel való kommunikáció sem.

4. Szint - Értékelés

Mire a cselekvési és visszacsatolási szinten lévő akciók látható eredményt érnek el, évek telnek el általában. Ekkor kerülhet sor fókuszált újraértékelésre. Amikor eltelt annyi idő, hogy a vállalati közösség, elfogadja vagy elvesse a vezetés által támogatott erkölcsi alapelveket, akkor fontos meghatározni, hogy hogyan is látják a vállalatot és annak kultúráját. Van-e mérhető változás a kettes szinten értékeltekhez képest, és ha igen, ezek jó irányba mozdítják-e el a szervezetet.

Ugyanezen időszak elmúltával a vállalati vevőknek és szállítóknak, versenytársaknak lehetőségük kell, hogy legyen a megelőző szinteken elkezdődött változásokról való véleményalkotásra. Erre a gyakorlatban lehetőséget adnak a különböző vitafórumok.

Az értékelés alapvető kérdései:

-Hogyan cselekszünk?

-Lát-e változást?

-Mik a gondjai?

-Van-e hatása az erőfeszítéseinknek?

-Hogyan tudnánk javítani?

Nem elegendő az önértékelés, hanem célszerű külsők bevonása is a folyamat eredményeinek értékelésére. 

5. Szint – Teljeskörű integrált etikus vállalati kultúra

A teljes etikus kultúra jellemzője, hogy minden üzleti és személyes kapcsolat elfogadott és elvárt eleme a bizalom és a tisztesség. Az erkölcstelen magatartás kivételnek számít és teljes mértékben elítélt. A teljes etikus kultúrában az erkölcstelen viselkedés nem szükségszerűen illegális, hanem inkább egyszerűen a tisztességes emberi normák által elítélhető.

A vállalaton belül rendszeresen etika tárgyú napirendi témák vannak. Jelentések értékelik az etikai szintet éppúgy mint a management szaktudást és döntéseket. Az erkölcsös viselkedés elfogadott és elvárt. 

A tapasztalatok szerint egy következő még fejlettebb szintet jelent a teljeskörű és integrált etikus kultúra, amelynek jellemzője, hogy a vállalati különböző szintű célok összhangban állnak egymással, egy vagy néhány teljesen konzinsztens kinyilatkoztatás létezik, amelyek nem szabály, hanem értékorientáltak.

7. 5. Empirikus kutatások az etika vállalati intézményesülésére

A témában folytatott empirikus kutatások azt mutatják, hogy az etika vállalaton belüli intézményesülése  leginkább az USA-ban előrehaladott. Bár a következő empirikus felmérések mintái különböznek egymástól, mégis lehetőséget ad egy tájékoztató jellegű összehasonlításra (Ulrich-Lunau-Weber, 1996; Center for Business Ethics, 1986, 1992)

Az etika intézményesülésének nemzetközi összehasonlítása


Svájc
Németország
USA

Intézmény
1995

Minta: a 200 legnagyobb vállalat; 45=100 %
1995

Minta: az 500 legnagyobb vállalat; 67=100 %
1986

Minta: az 500 legnagyobb vállalat; 279=100 %
1992

Minta: az 500 legnagyobb vállalat; 244=100 %

Etikai kódex
31.1 %
23.9 %
74.6 %
86.9 %

Etikai igazgató
13.3 %
6.0 %
6.1 %


Etikai képzés
13.3 %
4.5 %
35.5 %
48.4 %0

Etikai bizottság
8.9 %
3.0 %
14.3 %
23.4 %

Etikai kontrolling / etikai auditálás
4.4 %
6.0 %
35.1 %


Az Amerikai Egyesült Államokban a nagyvállalatok többsége túl van a formalizálás szintjén. Egy 1995-ös felmérés alapján a nagyvállalatok 98 százaléka rendelkezik valamilyen etikai kiadvánnyal. Nagy részüknél megfigyelhető az etika-orientált vállalati politika, de alapvetően változó a mélység, ahogy ezeket támogató rendszerekkel, személyzettel, tevékenységgel ellátják (Weaver-Trevino-Cochran, 1999). Néhány amerikai vállalat, például a Levi Strauss, a NYNEX, a Northrop-Grumman a teljeskörű etikus vállalati kultúra kialakításában proaktív szerepet vállal (Coleman, 1998).

A Levi Strauss önként vizsgálta felül szerződéseit 1992-ben. A cég vezetői úgy érezték, hogy erkölcsi kötelességük a profiton kívül arra is ügyelni, hogy a munkakörülmények a cégnél, sőt az alvállalkozóknál is egészségesek és biztonságosak legyenek, összhangban az emberi jogokkal, a kisebbségek, a nők támogatásával, a környezetvédelmi szempontokkal. A Levi Strauss távol-keleti partnereinek megtiltotta a 14 év alatti gyermekmunkát, 60 órában maximálta a heti munkaidőt és a fizetéseknek el kellett érni a helyi minimumot. 30 országban 600 szerződés közül 30-at bontott fel (5 %), és további 120 partnerét kényszerítette változtatásra a fenti értékek alapján (Etikus Vásárlás, 1988).

Nyugat-Európa sokkal visszafogottabb ezen a téren, bár ott is megjelentek a legfontosabb etikai intézmények.

Magyarországon a vállalatok nagy része nem ismeri a vállalati etikai intézményeket, illetve a legfejlettebbek sem jutottak túl a formalizálás szintjén. A bevezetést tekintve tipikus hibának tekinthető nálunk a részvétel elvének figyelmen kívül hagyása, amelynek eredményeként az intézkedések ellenérzéseket vagy jó esetben közömbösséget váltottak ki (Fülöp, Hisrich, Szegedi, 1998).

A külföldi tapasztalatok azt mutatják, hogya teljeskörű etikus kultúrát, nehéz elérni, sokáig tart a megvalósítása és utasításokkal nem lehet célhoz érni. A különböző szinteken keresztül történő elérése olyan tulajdonságokat igényel mint proaktivitás, elhivatottság, vezetői képességek és mindenekelőtt türelem (Coleman, 1998).

Nem elegendő csak az explicit vagy az implicit  etikai intézmények kialakítása, vagy az etikai szempontokat figyelembe vevő stratégia létrehozása. A stratégia, struktúra és a kultúra összehangolását hangsúlyozó „strategic fit” analógiájára megfogalmazható az etikai összhang „ethical fit” (Jose-Thibodeaux, 1999) szükségessége, azaz a szervezetek etikai stratégiájának és rendszereinek, valamint a stuktúrájának és kultúrájának összangban kell lennie egymással.

Kivételes illemtan. Gazdasági etika Magyarországon Vezetéstudomány, 1998. április, május.

Hazánkban egyelőre ritkaságszámba megy, ha egy vállalat saját etikai kódexet készít. A magyar piac ezt még nem kényszeríti ki. Így főként a nemzetközi szintéren is érdekelt, illetve külföldi befektetőkre számító cégek fogalmazzák meg, hogy milyen normák mentén igyekeznek viselkedni a partnerekkel fenntartott kapcsolataikban. 

A Budapesti Közgazdaságtudományi Egyetem (BKE) által elvégzett felmérés szerint a vizsgált vállalatok mintegy 11 százaléka rendelkezett etikai kódexszel, etikai bizottsággal pedig mindössze 3 százalék. Köztük a gazdaságban regisztrált számarányuknál gyakrabban fordulnak elő a nagyvállalatok.

Az is elmondható, hogy a csoportot az erős pénzügyi korlátokkal rendelkező, fogyasztó-, illetve exportorientált vállalatok uralják, s kevés köztük a monopolhelyzetben lévő cég. A General Electric (GE) világszerte azonos etikai normákat követ, s ezeket kiadványban rögzítette. Ezt Magyarországon is minden dolgozó megkapja, sőt odaadják azt a partnereiknek, s szállítóiknak, és a vevőknek is. A normák betartását a vezetők értékelésénél ugyanúgy figyelembe veszik, mint az elvárt pénzügyi eredmény teljesítését. Az etikai normák érvényesítését segíti a GE ombusman-hálózata is. Ennek tagjai közül minden országban dolgozik egy, így az alkalmazottak a saját nyelvükön beszélhetnek vele. A Mol Rt. tavaly adta ki kódexét. Alapvetőnek tartják, hogy etikai szempontból minden dolgozó – beosztástól függetlenül – egyenlő elbánásmódban részesüljön. Az általános elvárások között szerepel, hogy az alkalmazottak számára tilos személyes előnyök nyújtása és elfogadás, kikényszerítése. Ha valaki nagyobb értékű reklámajándékot kap, akkor azt kötelező bejelentenie. Megköveteli a dolgozóktól azt is, hogy alkalomhoz illő, kulturált öltözéket viseljenek. A főnökök számára előírták, hogy elvárásaikat egyértelműen és pontosan fogalmazzák meg, legyenek udvariasak, kerüljék a bizalmaskodást, s válasszák szét a munkakörből adódó kapcsolataikat a magánéletiektől.

A Mol külkapcsolatairól szóló részben egyebek mellett megtiltják, hogy az üzleti partnereknek és versenytársaknak rossz hírét keltsék. A fogyasztókkal való kapcsolatot a kutasok számára készített oktató-módszertani könyvben szabályozták. Eszerint például borravalót el szabad fogadni, de tilos azt kikényszeríteni. Az etikai kódexnél szigorúbb az összeférhetetlenség szabályozása: Mol-alkalmazottaknak például nem lehet érdekeltsége olyan cégben, amely üzleti kapcsolatban áll az olajtársasággal. A BorsodChem Rt-nél más cégek etikai kódexét is tanulmányozták, mielőtt belevágtak volna a sajátjuk elkészítésébe. A várhatóan az idén elkészülő kódex erősítheti az összetartozást a társaságon belül. Másrészt ez biztosíték a partnerek számára, hogy a világon bárhol is találkozzanak a BorsodChem képviselőivel, termékeivel, irodáival és szolgáltatásival, ugyanazt a minőséget kapják.

A felmérés szerint a vállalatok „etikalitása” szorosan összefügg azzal, hogy mennyire vannak kitéve a versenynek. Az is nagyon fontos, hogy milyen környezetben mozognak. Így egyértelműen azok a cégek mutatnak fel magasabb etikai teljesítményt, amelyek a fejlett nyugati piacokon érvényesülnek.

Ugyanakkor az itt tevékenykedő nyugati vállalatok működése etikai szempontból – a várakozásokkal ellentétben – nem kiemelkedő. Végeredményben nem sokat számít, hogy a cégek piaci nyomás hatására, vagy esetleg csak divatból alakítanak ki etikai kódexet. Ha már vannak leírt szabályok, akkor azokat számon is lehet kérni. Ezért lenne fontos, hogy a vállalatok közzétegyék etikai kódexüket, ahogy ez például Amerikában szokás. Ekkor ugyanis nemcsak a közvetlenül érintettek, hanem a sajtó is ellenőrizhetné a normák betartását. Itthon azonban a társaságok sokszor félig-meddig titkosítják a kódexüket: ha valaki kéri, annak valószínűleg odaadják, de nem büszkélkednek vele. A BKE-kutatás szakemberei fontosnak tartanák a gazdaság etikai intézményrendszerének teljes kiépítését. A kamarák felállították ugyan az etikai bizottságaikat, de ebbéli kódexeik és főként ezek érvényre juttatása még sok kívánnivalót hagy maga után. A kutatók szorgalmazzák, hogy a különböző civil szerveződések lehetőségeikhez mérten kényszerítsék ki a vállalatok etikus működését.

Egy 80 magyar nagyvállalatot magába foglaló felmérés alapján az etikai intézkedésekkel kapcsolatos főbb jellemzőket foglalja össze a következő táblázat (Fülöp-Hisrich-Szegedi, 1998).

KÉRDÉS
Egyetértés (%)

Az intézkedés bevezetésekor mi volt a cél a vállalati szervezet és az emberi erőforrás összhangjának biztosításával kapcsolatosan?

A versenyképesség növelése a dolgozók motiválásával
34.3 %

Teret adni a munka során az önmegvalósításnak
14.3 %

A dolgozók közösségi érzésének és erkölcsi szilárdságának növelése
37.1 %

A dolgozók egyéni kezdeméyezésének elősegítése, rugalmasabb szervezet érdekében
14.3 %

A dolgozókat ösztönözni arra, hogy az akadályok ellenére is legyenek kezdeményezőek
11.4 %

Megelőzni a munkahelyi érdektelenség kialakulását és ezzel növelni a hatékonyságot
34.3 %

Mi volt az intézkedés célja a vállalattal kapcsolatban álló társadalmi csoportok vonatkozásában?

Részt venni a legitim vállalati viselkedésről szóló nyilvános vitában
2.9 %

A hosszútávú nyereség biztosítása a jó hírnévbe való befektetéssel
48.6 %

A vállalati stratégiát a közjóra irányuló vízióra / misszióra építeni
14.3 %

A várható támadásokra idejében felkészülni és megakadályozni azokat
11.4 %

A versenyképesség biztosítása érdekében megfelelni a társadalmi elvárásoknak
48.6 %

Nyitottnak lenni a sokféle igény kielégítésére és a “kellemetleneket” is komolyan venni
40.0 %

Milyen vállalati illetve külső csoportok voltak bevonva az intézkedés előkészítő fázisában?

Felsőszintű vezetők
88.6 %

Középszintú vezetők
54.3 %

Alsószintű vezetők
17.1 %

Beosztottak
11.4 %

A vállalati tanács / szakszervezet képviselője
51.4 %

Vevők / szállítók
5.7 %

Külső tanácsadók
42.9 %

Helyi lakosok
5.7 %

Környezetvédelmi csoportok / polgári szervezetek képviselői
5.7 %

Hogyan szerezték meg a bevezetéshez szükséges ismereteket?

Külső tanfolyamon való részvétel révén
14.3 %

Más vállalatokkal való tapasztalatcsere révén
22.9 %

Korábbi stratégiai és racionalizálási projektekben részt vett tanácsadó révén
14.3 %

Külső tanácsadó elemzése és javaslata alapján
22.9 %

Más vállalati egységekkel való tapasztalatcsere alapján
8.6 %

A vállalati központ iránymutatása alapján
37.1 %

Ki vezette be ténylegesen a tervezett intézkedéseket?

Cégvezetés (személyesen)
63.9 %

Az ezen a területen tapasztalattal rendelkező tanácsadó
13.9 %

Belső szakértő
2.8 %

Állandó összetételű belső team
8.3 %

Esetenként változó összetételű belső team
11.1 %

Mi jellemző az intézkedésnek a vállalati hétköznapokra való hatására?

Nem kötelező, inkább ajánlás mint előírás jellegű
6.3 %

Az önkéntes kötelezettségvállalást célozza
28.1 %

Kötelező, a megvalósítását ellenőrzik
53.1 %

Szigorúan kötelező, a nem megvalósítását büntetik
12.5 %

Mennyire tekintik véglegesnek az intézkedést?

Az intézkedést véglegesnek tekintik, amelyen nem kívánnak változtatni a jövőben
20.0 %

Kísérleti bevezetés tapasztalatszerzés céljából további lépések tervezése nélkül
8.6 %

Kísérleti bevezetés, amelyet konkrét intézkedések követnek
31.4 %

A szabályozás jelenleg is érvényben van, de a jövőben át kell dolgozni
40.0 %

8.

ERKÖLCSILEG TUDATOS FOGYASZTÓK, BEFEKTETŐK

A vállalat etikus viselkedése nemcsak önkéntes alapon jöhet létre, hanem az egyes érintetteknek is nagy szerepük lehet ennek elősegítésében. A folyamatokat időben tekintve az önkéntesség elve később jelent meg, mint a külső kényszer, ami különböző mozgalmak formájában jelentkezett. Mivel azonban a shareholder szemlélet ma is jelentősen elterjedt nem szabad lebecsülni ennek a szerepét. Azonban nemcsak a kényszer szerepe jelenik meg, hanem az érintettek erkölcsi tudatossága biztosíthatja a pozitív visszacsatolást a vállalat önkéntes erőfeszítéseire.

A shareholder felfogást elfogadó vállalatok esetében két érintett csoport az, akiknak különösen nagy jelentősége van a vállalat szempontjából, és ez a két csoport képes arra leginkább, hogy egy profitorientált vállalatnál is elérje az etikus viselkedést és az etikai szempontok figyelembe vételét. Ez a két csoport a befektetők és a fogyasztók. A tulajdonosok elvárásai nagymértékben alakítják a vállalat stratégiáját, működését. Ma már a vállalatok nagy része felismerte azt, hogy a siker egyik fő feltétele a vevőorientáció.

Az 1960-as években jelentkezett az Egyesült Államokban az etikus fogyasztói mozgalom és az etikus befektetések iránti igény. A vietnámi háború idején vált nyilvánvalóvá az érdeklődés a cégek társadalmi, szociális, politikai felelőssége iránt. 1968-ban a New York Times-ban egy bostoni cég pénzügyi befektetéseket kínált, melyeknek garantáltan semmi közük a vérontáshoz. Hatszáz érdeklődő jelentkezett. Az élénk reakció az ötletgazda Alice Tepper Marlin-t igazolta, aki egy évre rá létrehozta a CEP-et, a Council on Economic Priorities nevű független kutatóintézetet, amely információkat kezdett gyűjteni a cégek lelkiismeretéről, majd tapasztalatait egy könyvben rögzítette, amelynek címe:Shopping for a Better World (Vásárlás egy jobb világért). A Washington Post már 1970-ben megjósolta, hogy a mozgalom át fogja formálni az amerikaiak üzletről, vásárlásról alkotott felfogását. Igaza lett. A könyvet mostanáig egymillió amerikai család vásárolta meg. A nyilvánosságra került információk fogyasztói mozgalmakat indítottak el, amelyek ma már behálózzák a világot. A mozgalom elterjedt más intézetekben is. A CEP-hez hasonló intézeteket megtalálni már Nagy-Britanniában, Németországban, Hollandiában, Ausztráliában, Kanadában és Japánban. Európában legismertebb a brit ECRA, az Ethical Consumer Research Association. Ez az intézet olyan on-line szolgáltatást működtet számítógépen keresztül, amelynek segítségével több tízezer cég erényeit vagy viselt dolgait lehet perceken belül megszerezni (Etikus Vásárlás, 1998)

A mozgalmak eredményeként a fogyasztók a nekik termékeket és szolgáltatásokat nyújtó vállalatokat egyre érzékenyebben és tudatosabban választják. A nem megfelelő vállalati arculat ma már számos befektetőt elriaszt. Amennyiben egy társaságot a közvélemény negatív ítélete kísér, a legjobb pályakezdők más céget részesíthetnek előnyben (Hoffmann, 1986). Az a jelenség, hogy a döntéseknél etikai elemeket vesznek figyelembe a vevők nemcsak a termékpiacokat érinti, hanem megjelenik szempontként a munka- és a pénzpiacokon is (imug, 1998).

A mozgalom nagy ereje az, hogy elhiteti: nem egyszerűen csak vásárolunk, hanem szavazunk is. „Egy olyan világban, ahol az emberek politikailag gyengének érzik magukat, és ahol a kormányok kevesebb hatalommal bírnak, mint a vállalatok, az állampolgárok kezdik felismerni, hogy gazdasági szavazataik (hogy mit vásárolnak és mibe fektetnek be) többet érnek a politikai voksnál.”-vallja a brit Ethical Consumer Reserch Association (ECRA) (Etikus Vásárlás,1998)

8. 1. Etikus fogyasztás

Az etikus fogyasztás azt jelenti, hogy a vevő nemcsak gazdasági, hanem etikai szempontokat is figyelembe vesz vásárlása során.

Nyilvánvaló, hogy az, hogy a vevő egy termék vagy szolgáltatás megvásárlásánál tisztán gazdasági szempontok alapján dönt, a modell nagyfokú leegyszerűsítését jelenti. Ha az ár megfelelőnek tűnik a vevő számára, akkor megvásárolja a terméket. A megfelelő nagymértékben függ az áru minőségétől. A fogyasztók minőség definíciója jelentős mértékben változott. A szubjektív minőség definícióban visszatükröződnek az egyéni motívumok és attitűdök, a vevő értékrendszere és preferenciái (Daub, 1999).

A fogyasztók etikai tudatossága abban nyilvánul meg, hogy nemcsak a saját gazdasági hasznukat keresik, hanem vásárlási döntésükkel a termelés és a forgalmazás társadalmi és ökológiai feltételei iránti felelősség érzése is megjelenik. Ennek következménye a vállalatok felelősségvállalása iránti morális igény (Merck, 1998).

Már a nyolcvanas évek végén azt jelezték a Council on Economic Priorities (CEP) felmérései, hogy az általuk kiadott Shopping for a Better World könyv alapján a vállalatokról szerzett információk ismeretében az olvasók 78 százaléka átpártolt más céghez, amely jobban ügyel a szociális kérdésekre. 64 százalékuk pedig azt tudatta, hogy minden vásárlásnál figyelembe veszi a SBW táblázatait.

A Mintel Green Consumer legújabb adatai szerint Nagy-Britanniában minden tíz fogyasztó közül négy etikai szempontokat is figyelembe véve vásárol, 35 százalék azoknak az aránya, akik már figyelnek erre az új értékrendre, de még nem eszerint döntenek. A Mintel szerint ugyanaz a folyamat fog lezajlani, mint a környezetbarát termékek esetében is. A fogyasztók 60 százaléka már környezetvédelmi szempontok szerint vásárol, s közülük minden második utánajár annak, hogy hol lehet kapni környezetbarát termékeket.

A Mintel szerint öt év alatt 53 százalékról 60 százalékra emelkedett azoknak az aránya, akik akár többet is hajlandók fizetni a környezetbarát termékekért (Etikus Vásárlás, 1988)

A vásárlói döntések megkönnyítésének egyik eszköze azoknak a címkéknek, jeleknek a megjelenése, amik a termék minőségét igazoló jelekhez hasonlóan az "etikai minőséget” mutatják. „Rugmark” az indiai szőnyegeken azt jelenti, hogy az adott terméket nem gyerekmunkával készítették. Kozmetikai cikkeken a „Cruelty free” címke mutatja, hogy a termék kifejlesztésénél nem alkalmaztak állatkísérletet. A „Fair trade” szó egy zacskó kávén vagy teán garanciát jelent arra, hogy ezek a harmadik világból származó termékek emberhez méltó munkakörülmények között készültek (Etikus Vásárlás, 1998)

TransFair

A TransFair emblémát, ami a fair kereskedelmet szimbolizálja 1992-ben vezették be a harmadik világból származó termékek megjelölésére. Azóta egyre több termékcsoporton jelenik meg. A klasszikus termékek a kávé, tea, kakaó, csokoládé, de ilyen emblémával kínálják újabban a mézet, cukrot, bonbont, banánt és narancslevet is.

A kezdeményezés megjelent Olaszországban, Ausztriában, Németországban, Luxemburgban, az USA-ban, Kanadában és Japánban. Németországban a Stern magazin egy jelentése szerint 1995-ben a fogyasztók több mint 11 százaléka TransFair termék vásárló, és körülbelül 40 százalékra tehető azoknak az aránya, akik szerint ez követendő példa.

A TransFair tagja a Bonni székhelyű 1997-ben létrehozott FLO-nak, a Fairtrade Labelling Organisation nemzetközi szervezetnek, ami 7 fair kezdeményezést tömörít, amik már a világ 17 országában tevékenykednek. 

A kiskereskedelmi forgalmi értéke az ezen szervezet által lepecsételt termékeknek 1999-ben több mint 200 millió euróra becsülhető.

A fair kereskedelmet célként kitűző szervezetek közötti kommunikáció elősegítésére négy szövetség 1999 márciusában meghatározta a fair kereskedelem definícióját és céljait. 

Ez a négy szervezet az FLO, az IFAT (International Federation for Alternative Trade), ami import és gyártószervezetek világhálózata, a NEWS! (Network of European Worldshops), ami kb. 2500 világboltot 13 európai országban reprezentál és az EFTA (European Fair Trade Association), kilenc ország 12 európai importőrének szövetsége. 

Meghatározták a kereskedelmi partnerek kiválasztásának alapelveit, a figyelembe veendő társadalmi követelményeket, a fair kereskedelem feltételeit (fair ár, finanszírozás, pontos fizetés, hosszú táv, tanácsadás, segítség).

A transfair szerepe túlmutat az egyszerű címke szerepén. A banán és a narnacs esetében világos környezeti kritériumokat fektettek le, felárat biztosítanak az ökológiai termelési feltételek megvalósulása esetén. A fair kereskedelmi szervezetek tanácsadást és segítséget biztosítanak a megfelelő átállásra, ami  pozitívan hat a termelő országokra. A segített termelési egységek gazdasági egzisztenciáját fair és hosszútávú szerződésekkel jutalmazzák.

A társadalmi, ökológiai és gazdasági szempontok hármasának együttes figyelembe vételével a transfair koncepció illeszkedik a fenntartható fejlődés gondolatához. 

A TransFair ismertsége

Ismeri ezt a pecsétet? Az igennel válaszolók aránya:

1993
 
17 %

1994 

22 %

1995 

27 %

1996 

32 %

1997 

37 %

1998 

37 %

1999 

38 %

Forrás: emnid-kérdőíves felmérés 1993-1999 az imug megbízásából

(imug Ensichten 2000)

Az etikus fogyasztói magatartás a gyakorlatban a környezet és társadalombarát követelmények egészen különböző kombinációját jelentheti. Egy Németországi reprezentatív felmérés azt vizsgálta, hogy mit értenek a fogyasztók etikus fogyasztás alatt, illetve azt, hogy a vállalati felelősség mely aspektusai befolyásolják pozitívan a vásárlói döntést (imug, 1998).
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A vevők extrém esetben bojkottálhatnak egy céget. Az első porba hulló célpont a Whirpool volt 1970-ben. A CEP Efficiency in Death című könyvében 105 sikeresnek mondott amerikai céget nevezett meg, amelyek a fegyvergyártással kapcsolatban állnak. A tiltakozó levelek hatására a Whirpool abbahagyta annak az egységnek a gyártását, ami fegyverek előállítására szolgált. A bojkottok kényszerítették a négy legnagyobb amerikai kozmetikai céget is arra, hogy lemondjanak az állatkísérletekről. Jó példa a fogyasztói nyomásgyakorlásra a Bren Spar olajsziget elleni megmozdulás, ami végül szintén sikerre vezetett.

Az azonban, hogy a fogyasztók egységes nyomásgyakorló csoportot alkossanak, elég nehéznek tűnik. Sokszor nem elég tudatosak, ódzkodnak a szervezett megmozdulásoktól. A fogyasztóvédelmi szervezetek, amik sokszor állami intézmények egyik fő feladata a fogyasztók felvilágosítása és aktivizálása.

Fogyasztóvédelem Magyarországon

A jelentős tömegeket érintő illetve nagy kihatású ügyek esetében fontos szerepe van a fogyasztóvédelemnek. Törvényi hátterét az 1997.évi CLV. Fogyasztóvédelmi törvény jelenti. A szabályozás és az intézményrendszer biztosítja a fogyasztók egészségének és biztonságának, vagyoni érdekeinek védelmét, a hatékony és gyors jogorvoslatot, a megfelelő tájékoztatáshoz és információhoz jutás lehetőségét, a fogyasztói oktatást, valamint a fogyasztói érdekek képviseletét.

A Fogyasztóvédelmi Főfelügyelőség az ipar, kereskedelmi és idegenforgalmi miniszter irányítása alá tartozó országos hatáskörű költségvetési szerv.

Fő feladatai:

· A kereskedelmi tevékenység és a szolgáltatások gyakorlására,

· az áruk és szolgáltatások minőségére és minőség tanúsítására, 

· az árakra, a vásárlók tájékoztatására, valamint a termékek forgalmazására vonatkozó jogszabályok, hatósági előírások megtartásának ellenőrzése

· fogyasztói panaszok, reklamációk kivizsgálása és a szükséges intézkedések megtétele

· a fogyasztóvédelmet érintő jogszabályok véleményezése

· a fogyasztók számára hasznos ismeretek terjesztése

Jogosult a jogsértő magatartás folytatását megtiltani, a veszélyes árut a forgalomból kivonni, illetve megsemmisíteni, szükség esetén a szabálytalanságok megszüntetéséig az üzlet bezárását elrendelni. Határozatával fogyasztóvédelmi bírságot szabhat ki.

Vásárlók információs és panaszvonalán 269-9o75 huszonnégy órán keresztül fogadják a panaszokat, munkaidőn túl üzenetrögzítőre.

Kiadványa a Piactükör, megjelenik évente 24 alkalommal.

Békéltető Testület

A területi gazdasági kamarák mellett 1999 január 1-vel működésbe lépő intézmény.

Országos Fogyasztóvédelmi Egyesület 

Civil szerveződés a fogyasztók érdekeinek érvényesítésére. A jövőben valószínűleg mind nagyobb szerepe lesz.

 (A Fogyasztóvédelmi Főfelügyelőség honlapja)
8. 2. Etikai befektetések

Az ethical investment lényege az olyan befektetés, aminél etikai szempontokat is figyelembe vesznek. Az etikai kritériumok magukba foglalhatják a társadalmi felelősség vállalási terület teljes spektrumát különösen a gazdálkodás ökológiai és szociális dimenzióját. Azok definiálják ezeket a kritériumokat, akik a pénzüket nemcsak a nyereséghozatal szempontja érdekel, hanem a saját egyéni etikai elképzelésük alapján szeretnék a pénzt befektetni.

A legegyszerűbb esetben az etikai befektetéseknél negatív vagy úgynevezett kizáró kritériumokról beszélhetünk. Például nem fektetnek be olyan vállalatba, ami fegyvereket gyárt, vagy géntechnikai kutatással foglalkozik. Lehetnek azonban pozitív kritériumok is, ha például arra ügyelnek, hogy olyan vállalatba fektessenek be, amelyik különösképpen környezetbarát módon gazdálkodik, tehát bizonyos pozitív követelmények teljesülnek.

Az etikai befektetések piaca néhány év óta világszerte folyamatosan növekszik. Az Amerikai Egyesült Államokban több mint 1 billió USD etikai befektetésekben van.

Az Ethical Investor 1994-es téli száma szerint a britt megkérdezettek 70 százalékát nemcsak a profit izgatja, de az is, hogy milyen üzletben van a pénze, s e két szempontot szeretné kombinálni. 84 százalékuk már hallott az etikus befektetési lehetőségekről. A Mintel Green Consumer szerint a brit befektetők 38 százaléka kisebb haszonnal is beéri, ha lelkiismerete tiszta maradhat. (Igazi csemegének számít tallózni például a CAAT, a Campaign Against Arms Trade adatai között. A CAAT felsorolja, hogy melyik egyház, egészségbiztosító intézet tartja fegyverüzletben a pénzét!) (Etikus Vásárlás, 1988).

A “Zöld pénz” piacvizsgálat szerint Németországban jelenleg minimum 6 miiliárd DM etikai és ökológiai befektetésekbe invesztált.  Ebből 900 millió DM megtakarításokban (takarékbetétkönyvek, határidős befektetések), 3,6 DM részesedésekben (pl. szélpark), 1 milliárd DM befektetési termékekben (főként részvényalapok) 500 millió DM segélytermékekben, aminek a hozama egy közhasznú intézkedés rendelkezésére áll. Folyamatosan nő az termékek száma és a befektetett összeg. A kétszámjegyű évenkénti növekedési ráta ellenére az etikai befektetések Németországban még mindig marginális szerep jut (Franck, 1999).

Az imug egy reprezentatív felmérése alapján a német lakosság szűk egynegyede legalább ismeri a pénzbefektetés azon koncepcióját, ami etikai szempontokat is figyelembe vesz. Figyelemre méltó az, hogy  a megkérdezettek 4 százaléka nyilatkozott úgy, hogy nagyon érdekli ez a befektetési forma, 22 százalékot pedig érdekli, akkor is, ha így kisebb a nyereség, mint más befektetési formáknál (imug, 2000).

Az ökológiai-társadalmi befektetések iránti érdeklődés

Nagyon érdeklődik

 4 %

Érdeklődik 


22 %

Kissé érdeklődik 

26 %

Nem érdeklődik 

33 %

Nem tudja 


15 %

Forrás: imug-representatív háztartási megkérdezés”Felelős vásárlás” 1999.
Az etikai befektetés azonban nem szükségszerűen jár együtt kisebb hozammal Különböző nemzeti és nemzetközi összehasonlító tanulmányok szerint alacsonyabb és magasabb nyereségre is van lehetőség. A már említett “Zöld pént elemzés szerint a befektetők egy kisebb része átlagon felüli hozamot realizált az etikai befektetésből.

8. 3. Etikai vállalatértékelés

Az etikai vállalalatértékelés a vállalatok etikai szempontból történő értékelését jelenti, megkülönböztetve az egyéb gazdasági és pénzügyi értékeléstől. Az értékelés döntési kritériumként szolgálhat különböző gazdasági aktorok számára, mint a munkavállalók, fogyasztók, befektetők. Az értékelés tárgya a vállalat, mint egész, nemcsak egyes termékei, szolgáltatásai vagy személyek (például a vállalatvezetés). Az etikai értékelés nem helyettesítheti a gazdasági és pénzügyi értékelést, hanem kiegészítheti azt (Enderle, 1993).

A vállalatok etikai értékelésének két nagy iránya terjedt el. Az egyik a különböző kritériumokat magukba foglaló vállalati tesztek, a másik olyan indexek megalkotása, amelyek célja a vállalatok etikai teljesítményének megragadása (Misovicz-Radácsi, 1997).

NAX-index

A hagyományos részvényindexek analógiájára 1997-ben Németországban létrehozták a Natur-Aktien-Indexet (NAX)  Természeti–Részvény-Indexet.

A Természeti és Öko-befektetés újságok szerkesztőségei által létrehozott index jelenleg 20 ökológiai szempontból éllovas vállalatot foglal magába az egész világról. Az index a fenntartható gazdálkodás gazdasági sikerének mércéjéül kell hogy szolgáljon. A NAX jól tartja magát a konvencionális indexekkel szemben és lehetőség van más környezetorientált részvényalapokkal való összehasonlításra is (imug. 2000).

Index a vállalati etikalitás mérésére

A vállalatot értékelő etikai indexek a vállalat célrendszerében explicit módon is megjelenő menedzsment kontroll eszközökké válhatnak, másrészt jelentős szerepet játszanak a vállalati külső és belső érintettek felő történő beszámolási rendszerében.

Az elmúlt évtizedekben nem született olyan etikai index, amelyet „szabványként” használnának a világon.

A tipikus etikai index egy olyan komplex mutató, amely az egyes vállalati funkcionális területekhez kötődő tevékenységek etikai vonzatú értékelésén, mérésén alapul (Misovicz-Radácsi,1997).

A vállalatok etikalitásának mérésére a BKE Gazdaságetikai Központjában kidolgozott index négy változó összegzésével jön létre: az etikai vállalati intézményesültségét, a stakeholderekkel való kapcsolat jellegét, a fogyasztókkal kapcsolatos vállalati attitűdöt mutató változó, valamint a vállalati jótékonykodási kiadások relatív nagysága. (Zsolnai, 1997)

8. 3. 1. Társadalmi –ökológiai vállalati tesztek

A vállalati teszt olyan eszköz, amivel a vállalatot független oldalról, felkérés nélkül, bizonyos kritériumok alapján megvizsgálják és értékelik, abból a szempontból, hogy a kiválasztott területeken mennyiben cselekszik társadalmilag és ökológiailag felelősen. A nyert információkat sűrített formában nyilvánosságra hozzák, és ezzel a különböző piaci partnereknek, mint döntési segítség rendelkezésére áll. 

A vállalati tesztek funkciói (imug, 2000)

· Katalizátor funkció

A vállalati tesztek a kritériumok megállapításának a vonatkozásában ágazati folyamatot indíthatnak el, aminek során definiálják azt, hogy konkrétan mit is kell érteni a felelős vállalati viselkedés alatt.

· Ösztönző funkció

Azzal, hogy az eredményeket nyilvánosságra hozzák, a fogyasztók és a befektetők számára információs alapot képeznek és adott esetben ők előnyben részesítik és ezzel megjutalmazzák azokat a vállalatokat, akik társadalmilag és ökológiailag bizonyítottan többet teljesítenek, mint a versenytársaik.

· Ellenőrzési funkció

Csökkenti a potyautas magatartás veszélyét, ami mindig fennáll, ha etikai szempontok gazdaságossági tényezők lesznek.

Értékelési kritériumok

Az etikai vállalati tesztek különböző kritériumok alapján értékelik a vállalatokat. A legtöbb alapja a fenntarthatóság (sustainability) jövőképe, ez a cél tükröződik vissza a kritérium rendszerekben (imug, 2000).

Általában olyan szempontokat vizsgálnak, hogy a cég támogat-e jótékonysági akciókat, van-e pénze fegyverügyletben, nukleáris energiában, milyen a viszonya a faji kérdésekhez, a kisebbségekhez, a gyermekmunkához, a környezetvédelemhez, az állatkísérletekhez, épít-e lakást a dolgozóknak, támogatja-e a helyi önkormányzatot, hogyan bánik a nőkkel, az idősekkel. A táblázatok sokszor nem mondanak átfogó ítéletet, a végleges minősítést meghagyják a fogyasztónak, vagy a befektetőnek. 

A különböző országok értékelési kritériumainak rendszerében hasonlóságok, de jelentős különbségek is felfedezhetők. Mindenütt megtalálható kritériumként a „munkavállalói érdekek”, ennek részletezése azonban jelentősen eltér. Japánban például a munkavállalóbarát vállalat egy jellemzőjeként megjelenik az az arányszám, ami azt mutatja, hogy a dolgozók hány százaléka veszi ténylegesen igénybe a szabadságát. Az Egyesült Államokban többek között bekerül az értékelésbe a vállalat ellen megítélt sztrájknapok száma, ami Németországban a szakszervezeti szabályozásban lévő sztrájkjog miatt keveset árulna el az adott vállalatról (Unternehmenstest goes international, 1998).

A „Shopping for a Better World” kritérium rendszere

A Shopping for a better world kritériumlistája 12 kritériumból áll. Ezek röviden a következők:

Nők és kisebbségi részvétele a vezetésben és a felső vezetési szinteken ¤ munkafeltételek ¤ a család fontosságának figyelembevétele ¤ a cégen belüli szociálpolitikai programok és intézkedések nyitottsága ¤ közhasznú hozzájárulások ¤ helyi kezdeményezések támogatása képzés és lakás területen ¤ állatkísérletek ¤ ökológiai vállalatpolitika ¤ dél-afrikai szerződés ¤ atomfegyver előállításban vagy atomerőművekben való részesedés.

A vállalati méret alapján differenciált kritériumok szerint értékelve a vállalati magatartást „kitűnő”, közepes és gyenge minősítést kaphat (Enderle, 1993).

Ágazatspecifikus értékelési kritériumok

A vállalatok etikai értékelésének hatékonyabbá tételére a hannoveri egyetemen működő Piac-Környezet-Társadalom Intézet ágazatspecifikus kritérium rendszert dolgozott ki. Példaként itt a háztartási eszköz és kommunikációs elektronikai ipar kritériumai állnak.

Vizsgálati dimenzió:Környezet

· Környezeti menedzsment

A környezetvédelem melletti elkötelezettség kinyilvánítása ¤ EMAS /ISO 14000 környezeti menedzsment ¤ A vállalati szervezetben környezetvédelemért felelős, illetékes szervezeti egység létrehozása ¤ A szállítók ökológiai minősége ¤ Ökológiai beszerzési irányelvek felállítása ¤ A vállalati anyag- és energiaadatok regisztrálása ¤ Környezeti mutatószámok kialakítása ¤ A fenntartható fejlődés téma ökológiai dimenziójának helyi értéke ¤ 

· Környezetreleváns folyamatok

A környezetvédelemben világszerte egységes műszaki mértékek alkalmazása ¤ A vízfelhasználás csökkentése ¤ Az energiafelhasználás csökkentése ¤ A nyers- segéd és üzemanyagok felhasználásának csökkentése ¤ A hulladék csökkentése ¤ A veszélyes hulladék arányának csökkentése ¤ A szennyvízmennyiség /terhelés csökkentése ¤ A légszennyezés csökkentése ¤ A környezetet terhelő, szállítandó anyagok, hulladékok csökkentése ¤ Környezet tehermentesítése a dolgozói mobilitásnál ¤ Intézkedések a hivatali és személyzeti területen ¤ Intézkedések az épület és ingatlan gazdálkodásnál

· Termékökológia

Ökológiai szempontok figyelembe vétele a termékfejlesztésnél ¤ Termék ökomérlegek készítése ¤ A termékteszteknél jó környezeti értékelés ¤ Jó használati alkalmasság értékelés a termékteszteknél ¤ Alkatrészellátás ¤ A kidobandó régi eszközökről való gondoskodás ¤ Alacsony működési / standby energiafelhasználás ¤ A környezet és egészségkárosító anyagokról való lemondás ¤ A csomagoló anyagok csökkentése ¤ A termék piaci bevezetésének keretében pótlólagos környezetileg releváns teljesítmények

Vizsgálati dimenzió: Társadalmi

· A foglalkoztatottak általános érdekei

Üzemi tanács ¤ Kollektív szerződés ¤ Intézkedések a foglalkoztatottság biztosítására és segítésére ¤ Az alkalmazotti létszám növekedése ¤ Részmunkaidős foglalkoztatás lehetősége ¤ Üzemi balesetek száma ¤ Egészségjavítási és megőrzési intézkedések ¤ Továbbképzésen való részvétel ¤ Továbbképzésre szánt összeg ¤ Családsegítő intézkedések ¤ A nevelési szabadság szabályozása ¤ A vállalati juttatás és szociálpolitika szabályozása ¤ Az alkalmazotti elégedettség mérésére bevetett eszközök

· Egyes foglalkoztatott csoportok érdekei

Fiatalok és tanulók érdekeinek képviselete ¤ Kiképzőhelyek ¤ Esélyegyenlőség ¤ A nők részesedése a képzésben ¤ A nők részaránya a továbbképzésben ¤ A nők részaránya a vezetésben ¤ Szexuális zaklatás elleni intézkedések ¤ A foglalkoztatási kvóta teljesítése ¤ A csökkent munkaképességűek képviselete ¤ Speciális intézkedések a hátrányok kiegyenlítésére ¤ Beilleszkedést segítő intézkedések a külföldi munkavállalók számára

· Nemzetközi társadalmi felelősség

Nemzetközi munkavállalói képviselet ¤ A nemzetközi társadalmi felelősségvállalással kapcsolatos vállalati iránymutatás ¤ A mindenkori nemzetközi szociális és munkatörvények betartása a külföldi partnerekkel¤ A társadalmi minimumstandardok betartatása a külföldi ¤ Nemzetközi társadalmi standardok betartásának bizonyítása ¤ Innovatív projektek a társadalmi területen 

Vizsgálati dimenzió: „Piac és társadalom”

· Információs nyitottság –jelentések készítése

Az üzleti jelentéshez való hozzáférhetőség ¤ Az üzleti jelentéskészítés minősége ¤ Környezeti jelentés ¤ A környezeti jelentés minősége ¤ Társadalmi szociális jelentés ¤ Fenntarthatósági jelentés ¤ Vállalati homepage

· Információs nyitottság –felvilágosítás készség

A külső kérdésekre való reakció ¤ Állásfoglalás a vitás témákban ¤ A vállalati tesztekben való közreműködés ¤ A közreműködés minősége ¤ Készség az adatok megvizsgálásának engedélyezésére 

· Stakeholder érdekek –fogyasztók

Minőségbiztosítási rendszer ¤ Termékjótállás ¤ A vevőszolgálat minősége ¤ A fogyasztói kérdések, reklamációk feldolgozása ¤ Kommunikációs lehetőségek a fogyasztók számára ¤ A fogyasztói elégedettség mérése ¤ Félrevezető reklám nem alkalmazása

· Stakeholder érdekek –egyéb

Az érdekcsoportokkal való véleménycsere ¤ Irányvonalak a korrupciótól és megvesztegetéstől távoltartásra ¤ A tartós fejlődési folyamatok támogatása a helyi közösségben ¤ Alapítványok/segélyek/szponzorálás

(imug, Einsichten 2000: Der sozial-ökologische Unternehmenstest)

A következő táblázat egy német felmérésre alapozva azt mutatja, hogy milyen vállalatokat részesítenének előnyben a vásárlók (imug, 1998).
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A vállalatok etikai értékelésének jelentősége és korlátai

Az alaposan és differenciáltan kidolgozott értékelés segíthet a vállalat etikai minőségének javításában, elősegítheti a vállalaton belüli etikai kezdeményezéseket, és egyben társadalmi nyomást gyakorolhat a vállalatra. Ma már a vállalati marketingben alapkövetelményként jelenik meg a fogyasztó személyes értékrendjének való megfelelés.

A Barbie babák 90 százaléka két kínai gyárban készül. Ez az arány jellemzi az egész játékgyártást is a világon. Az ázsiai játékgyárakban 1993 óta 250 munkás szenvedett balesetet a rossz munkakörülmények miatt. A brit játékgyártók szövetsége, amelynek tagjai döntően ázsiai alválllakozókkal dolgoznak, most szorgalmaznak egy munkahelyi kódexet, amely az egészségügyi és biztonsági körülményeket hivatott javítani. Az átlagos ázsiai munkás napi 10 órát dolgozik heti hat-hét napon át, 42 penny-s órabérért. A tűzvédelmi előírások a legtöbb helyen ismeretlenek.

A Christian Aid (CA) nevű brit szervezet felmérése szerint egy átlagos, 50 fontos sportcipő munkadíja a harmadik világban mindössze 1 font. A CA a Nike, az Adidas, a Hi-Tec, a Puma és a Reebok cég alvállalkozóinál Kínában, A Fülöp szigeteken és Thaiföldön mérte fele munkakörülmányeket, amit aggasztónak talált a túlmunka, a rossz egészségügyi és biztonsági helyzet miatt. A Christian Aid szerint, ha például a Nike egy százalékkal kevesebbet költene reklámra, a megtakarított pénz már tízezer indonéziai alkalmazottjának helyzetén javíthatna lényegesen. A CA arra buzdítja a vásárlókat, hogy a sportszergyártók nemzetközi szövetségének írjanak levelet, amelyben szorgalmazzák, hogy egységes etikai kódexet fogadjanak el alvállalkozóikkal kapcsolatban (The Ethical Consumer, 1996).

Azonban a sok vállalaton belüli és kívüli tényező mellett ez csak egy befolyásolási faktor. A negatív külső etikai értékelésre az érintettek általában védekezően reagálnak. A komplex üzleti világban nagyon nehéz az információgyűjtés és az értékelés. Az amerikai tapasztalatok pozitív tendenciát sugallnak, amit mutat az is, hogy 34 százalékról 69-re emelkedett azoknak a cégeknek az aránya, amelyek hajlandók önként kitölteni a CEP kérdőíveit. 

Magyarországon is elindult egyfajta kezdeményezés. Az új erkölcsi értékek meghonosodásához viszont hiányzik az a civil közeg, amely az írott és íratlan szabályok betartását ellenőrizné illetve kikényszerítené. A létező fogyasztóvédelmi szervezetek számára a tudatos vásárlói magatartás kialakítása elsődleges szempont, de pillanatnyilag annak is örülnének, ha az ár mellett a minőséget is mérlegelnék az emberek a vásárlásnál. A honi zöldek közül páran rendszeresen kapnak anyagokat nyugati civilszervezetektől az etikus fogyasztásról, és nekik van már tapasztalatuk arról, hogy hogy miként kell kikényszeríteni nem üzleti szempontokat a vállalatokból.

Három éve azonban a zöldek még korainak ítélték, hogy kilépjenek egy etikus fogyasztói mozgalommal Magyarországon. Az átalakuló gazdaságban erősen kétséges volt az etikát firtatni. Kezdeményezés indult egy olyan kézikönyv összeállítására, amely a külföldi példákhoz hasonlóan gyakorlati információkkal szolgál azoknak a vásárlóknak, akik az etikus fogyasztást tekintik célnak (Etikus Vásárlás,1998).

9.

KERETFELTÉTELEK

A vállalatok etikus viselkedését nagymértékben befolyásolhatják azok a keretek, amelyek alapfeltételként jelennek meg számukra. Az érvényes jogszabályok betartása minimális követelményként jelenik meg. A különböző szinteken megjelenő etikai szabályozás a jogszabályokon túlmenően, azokat kiegészítve fejti ki hatását. A kívánatos viselkedés finom szabályozása a jogszabálynál részletesebb, specifikusabb és sokszor szigorúbb szabályokat jelent a vállalatok számára.

9. 1. Jogi szabályozás

A kötelező érvényű jogszabályok tilthatnak, illetve kikényszeríthetnek bizonyos cselekvést, viselkedési módokat. A jogszabályok adta keretfeltételek csupán a legális és illegális közötti határt jelölik ki, ez a határ korántsem egyezik meg az erkölcsös és erkölcstelen határvonalával. A gyakorlatban a vállalkozások többsége igyekszik legális határokon belül maximális gazdasági hasznot elérni. Ez a törekvés egyrészt a legális, de erkölcstelen viselkedést eredményez, másrészt a gazdasági érdekek előtérbe helyezése miatt számukra megfelelő jogszabályok elfogadását próbálják elérni.

“Néhány éve a “Hatvan perc” interjút készített egy olyan vegyi cégnél dolgozó menedzserrel, amely szennyvizet bocsátott egy New York állam északi részén lévő folyóba. Akkoriban ez a lerakodás legális volt, bár egy leállítását célzó törvényjavaslat már a Kongresszusban várt elfogadásra. A menedzser kijelentette, hogy reméli, a törvényjavaslat törvényerőre emelkedik, s hogy mint felelősségteljes állampolgár, ő is támogatja. Azt is hozzátette azonban, hogy helyesli vállalatának a törvény megbuktatására tett erőfeszítéseit, valamint a cég politikáját is, hogy szennyvizet eresszen a folyóba. Végül is nem az-e a gazdaság dolga, hogy a törvényes kereteken belül annyi haszonra tegyen szert, amennyire csak tud? A törvények meghozatala –a játékszabályok lefektetése-a kormányzat feladata, nem pedig a gazdaságé. Az üzleti kalapját viselő menedzsernek megvan a saját dolga, még ha az valami olyasmi is, mint amit állampolgárként erősen ellenezne” (Hoffman, 1991)

A jogszabály milyensége nagymértékben befolyásolja azt, hogy létezik-e illetve mekkora a legális és az etikus viselkedés közötti rés. Ulrich szerint az etikus és a gazdaságos vállalati cselekedetek metszetének nagyságát egyértelműen a szabályozási keretfeltételek határozzák meg (Ulrich, 1993).  Azok a vállalatok, akik megpróbálnak etikusan viselkedni, a nem megfelelő jogszabályok miatt sokszor versenyhátrányba kerülnek.

 “A Center for Business Ethics-nek a gazdaságetikáról tartott első nemzetközi konferenciáján a Harvard Business School professzora George Cabot Lodge egy barátjáról beszélt, akinek papírgyára volt egy New England-I folyó partján. Az első Föld napján, 1970-ben, barátja megtért a környezetvédelem ügyének. Eltökélte, hogy véget vet annak, hogy gyára szennyezze a folyót, és nekilátott, hogy újsütetű hivallását a gyakorlatba is átültesse. Lodge később megtudta, hogy barátja tönkrement, ezért felkereste, hogy kikérdezhesse. Barátja, akiből valamiféle erkölcsi tisztaság sugárzott, elmesélte neki, hogy milliókat költött a szennyezés megszüntetésére, s ezért már nem tud versenyezni a többi céggel, akik nem követték a példáját. Így a gyára tönkrement, 500 ember elveszítette az állását, és a folyó szennyezett maradt. Amikor Lodge megkérdezte a barátját, hogy miért nem fordult az államhoz vagy a szövetségi kormányhoz, mindenkire vonatkozó szigorúbb előírásokat kérve, a férfi azt válaszolta, hogy akkor nem amerikaiként viselkedett volna, hogy a kormánynak nem kell beavatkozni at üzleti tevékenységbe, s hogy a magánvállalkozások egyedül is véghez tudnák vinni a dolgot. Hoffman, 1991)

Hoffman így kommentálta a fent leírt két esetet:

“Ha a gazdaságetikai mozgalom bárhová is elvezetett az elmúlt tizenöt év során, akkor éppen oda, hogy a gazdaságnak erkölcsi felelőssége a társadalmat érintő kérdések megoldásában való aktívabb részvétel. Együtt kell működnie a kormányzattal, hogy megfelelő megoldásokat találjanak. Jó környezetvédelmi törvénykezésért kell lobbiznia és lobbiznia kell a rossz törvénykezés ellen, ahelyett, hogy izolálná magát a törvényhozási folyamattól. Nem kell erkölcsi Don Quijoténak lennie és egyedül próbálkoznia, miként papírgyárosunk, de az sem jó, ha erkölcsileg megbízhatalan és az ellen lép fel, amit helyes környezetvédelmi politikának gondol, mint azt vegyiüzemi menedzserünk tette. Ehelyett a gazdaságnak kell e képességét kifejlesztve erkölcsi vezetőként fellépnie.” (Hoffman, 1991)

A következőkben néhány olyan jogszabályt mutatok be, amelyek elfogadása nagymértékben elősegítette a legális és az etikus viselkedés közötti rés csökkentését.

A korrupció kezelése

’A korrupció a közhatalom bűnös felhasználása magánprofit szerzésére” (Moody-Stuart, 1997).

Három olyan kritérium határozható meg, amely jellemző azokra az ügyletekre, amelyek vonzzák a makroszintű korrupciót: a nagy méret, gyors megtérülési idő, technológiai bonyolultság.

Ennek alapján a következő ügylettípusoknál a legnagyobb a korrupció veszélye:

· Katonai szállítások, repülőgépek, hajók és távközlési berendezések beszerzése

· Nagyobb ipari, mezőgazdasági beruházások beszerzési vonatkozásai, duzzasztóművek, kikötők, hidak, közutak gépészeti objektumainak szállítása

· Természeti kincsek kitermelésére vonatkozó jogosítványok

· Tanácsadói szerződések

· Nagy volumenű termékek, mint olaj, műtrágya, cement, tankönyvek, gyógyszerek folyamatos állami beszerzése.

Milyen károkat okoz a korrupció?

· A vesztegetés költségtöbbletet jelent, amit végül a vevő fizet meg.

· A választásnál háttérbeszorul a költség, minőség, hatékonyság és egyéb tényezők figyelembe vétele

· A helyi szokások átvételére való hivatkozás erkölcsi kárt okoz, hiszen a fejlődő országokban elterjedtebb a korrupció, de sehol sem képezi részét a kultúrának. 

Az USA 1977-es külföldi korrupciós gyakorlatra vonatkozó törvényének (FCPA) elfogadása óta ugyanolyan bűncselekménynek számít külföldi hivatalos személy megvesztegetése, mint egy amerikai állampolgár megvesztegetése.

Az európai országokat legutóbbi időkig az az elfogadhatalan helyzet jellemezte, hogy a külföldön fizetett vesztegetés összegét -bevallottan- az adóból „üzleti költség” címén le lehetett vonni. 

Világszerte korrupció ellenes kezdeményezések indultak el. Ennek elősegítésében élenjárt a Transparency International 1993-ban létrehozott berlini székhelyű nemzetközi szervezet, ami ma már több mint 70 országban létezik és dolgozik. A transparency szó átláthatóságot jelent, a szervezet esetében a törvények, rendeletek, szabályok és döntések átláthatóságát, nyilvánosságát tűzték ki célul. Azokban az országokban, ahol már nem kell alapvető emberi jogokért küzdeni, ott a TI elsősorban a korrupció elleni harcra koncentrál.

Az elmúlt évek során számos vezető nemzetközi szervezet, mint az Egyesült Nemzetek, a Világbank, a Nemzetközi Pénzügyi Alap, az Európa Tanács, az Amerikai Államok Szervezete, az OECD és a Globális Koalíció Afrikáért nemegyszer a TI közreműködésével korrupció-ellenes programokat állítottak össze.

Az 1995-ben bevezetett korrupciós index (Corruption Perceptions Index-CPI) világszerte növeli a közvélemény korrupció-érzékenységét, befolyásolja a nagyobb segélyszervezetek stratégiáját és szerepet játszik a multinacionális társaságok küföldi befektetéseiben. A CPI mellett a jövőben a megvesztegetési hajlandóság indexét  (Bribery Propensity Index-BPI) is számítani fogják. Az ez alapján összeállított lista a korrupciós exportőröket sorolja majd fel (Wiehen, 1999)

A korrupcióellenes mozgalom nagy eredménye többek között, hogy a Latin –Amerikai országok korrupciós és megvesztegetési botrányok sorát megszenvedve az Amerikai Államok Szervezetének tagállamai addig példa nélkül álló korrupcióellenes konvenciót írtak alá. A vesztegetés és a törvénytelen anyagi előnyhöz jutás ma már bűncselekménynek minősül ezekben az országokban.

Európában nagy feltűnést keltett az USA törvénykezésének az az intézkedése, amely bátorítja és jutalmazza a „jelző embereket”, akik jelentik, hogy munkadójuk csalárd módon túl nagy profitot húz állami szerződésekből. A jövő módszere azonban inkább a megelőzés, mint a jelző emberek jutalmazása lesz. 

A mozgalom talán legjelentősebb eredményeként az OECD országok és 5 másik  állam kezdeményezésére 1999 február 15-én hatályba lépett a határokon átnyúló megvesztegetés büntethetőségét kimondó konvenció, amihez csatlakozott többek között Japán, Németország, az USA, az Egyesült Királyság és Kanada. (Wiehen, 1999)

Szövetségi ítélkezési iránymutatás

1991. november 1.-én lépett életbe az U.S. Federal Sentencing Guidelines az USA szövetségi ítélkezési iránymutatása.  Felismerve azt, hogy nem lehet mindent törvényileg előírni, jó példa született az önszabályozás ösztönzésére.

A szabályozás szerint, ha egy céget vétkesnek találnak bűncselekmény elkövetésében, a bírság általában háromszorosa az okozott veszteségnek. Amennyiben egy cég bizonyítani tudja, hogy megelőző intézkedéseket tett, azaz egy hatékony etikai programot vezetett be, akkor a bírság akár 95 százalékkal is csökkenthető (Business Ethics, 1995).

Ez a védekezés alkalmazható abban az esetben is, ha a részvényesek indítanak pert alkalmazotti károkozás miatt (Driscoll-Hofmann, 1998).

A törvénysértések megelőzését és felderítését szolgáló hatékony program jellemzője, hogy a szervezet komoly elkötelezettséget vállal a bűnös magatartás megelőzése és felderítése érdekében alkalmazottai és egyéb személyek vonatkozásában.

A komoly elkötelezettség hét ismérve:

· Követelményrendszert kell felállítani az alkalmazottak számára, mely alkalmas arra, hogy csökkentse a bűnös magatartás lehetőségét.

· Külön felelős személyt vagy személyeket kell kinevezni, akik biztosítják az 1. pontban foglaltak betartását.

· A társaságnak kellő figyelmet kell fordítani arra, hogy ne adjon mérlegelési jogot olyan személyeknek, akikről tudott (vagy tudni kellene), hogy illegális tevékenységben részt vesznek. 

· A cégnek megfelelő kommunikációs és kiképző programokkal kell rendelkezni.

· Megfelelő lépéseket kell tenni annak érdekében, hogy a követelményeket betartsák (például információs telefonvonalak létesítése és védelem nyújtása azok számára, akik problémákat jeleznek).

· A követelményeket következetesen, megfelelő fegyelmi felelősség mellett kell betartatni, beleértve olyan eseteket is, ha valaki azért felelős, hogy nem derített fel egy bűncselekményt.

· Miután egy bűncselekményre fény derül, a társaságnak minden szükséges lépést meg kell tenni annak érdekében, hogy a cselekmény megismétlődését megelőzze.

Ennek a törvénynek az átvételét vizsgálják Európában is (Talaulicar, 1999).

9. 2. Érdekképviseleti szervek, szakmai szövetségek 

A törvényi szabályozáson túlmenően a különböző érdekképviseleti szervek, illetve szakmai szövetségek létrehozhatnak olyan szabályokat, amik hatással lehetnek a vállalatok tevékenységének etikai minőségére. 

Az etika finom szabályozást biztosító szerepe jelenik meg a jórészt speciális szakmai szövetségi szabályozásokban is.

Reklámetika

A Nemzetközi Kereskedelmi Kamara 1986-ban jelentette meg a Nemzetközi Reklámetikai Kódexét. Az egyes európai országok ezt alapul véve, kiegészítve a helyi sajátosságokkal alakították ki a saját kódexeiket, amelyeknél az utóbbi években közeledés figyelhető meg.

Magyarországon az 1975-ben megalakult Reklámszövetség 1981-ben tette közzé az első magyar reklámetikai kódexet. Ezt többször korszerűsítették.

A jelenlegi reklámetikai kódex szabályozása azért is nagyon jelentős, mert az 1998. szeptember 1-i hatállyal életbe lépett Reklámtörvény a reklámszakma és a termékgyártók erőteljes lobbizásának hatására egy viszonylag liberálisabb szabályozást hozott. 

A törvény főbb intézkedései

· Az alkohol reklámozása a közszolgálati médiumokban, a dohánytermékeké mindenféle rádióban és televízióban tilos a médiatörvény szerint (1996. április 13.). A többi reklámhordozó viszont korlátokkal megengedett. Nem közölhető például a sajtótermékek címoldalán - gyermekeknek és fiataloknak szóló lapokban, a közoktatási és egészségügyi intézmények 200 méteres körzetében, nem megengedett olyan reklám sem, amely a dohányzást vagy az alkoholfogyasztást az egészséges életvitel nézetével kapcsolja össze, vagy azt követendő szokásként tünteti fel.

· Az iskolák 200 méteres körzetében nem lehet cigarettát népszerűsíteni

· A vény nélkül kapható gyógyszerek a megfelelő figyelmeztetéssel reklámozhatók, de a vényre kaphatók csak a rendelésre jogosultak részére.

Kimaradt a törvényből a tervezethez képest:

· Az egészségügyi és közoktatási intézmény kiterjesztő meghatározása.

· Nem minősül szabadtéri reklámeszköznek a közterületről észlelhető eladóhelyi reklámhordozó.

· Az előterjesztéssel ellentétben a törvény engedi a dohány és szeszhirdetéseket az újságok hátsó borítóján.

· A reklámmegrendeléshez nem kell csatolni a kamarai tagságot bizonyító okiratot és a termék megfelelőségi és minőségi tanúsítványát.

· Nem tiltják a gyermek- és fiatalkorúaknak szóló, a felnőttek iránti bizalomra épülő reklámot.

· A dohány és szesztermékeket ingyenes mintaadással is lehet reklámozni.

A Reklámetikai kódex 

Általános alapelvek (Kardos, 1994):

· Társadalmi felelősségérzet (jelentős a reklámok társadalmi befolyása)

· Becsületesség, tisztességesség, szavahihetőség (lényeges tájékoztató, ismeretközlő szerepe van)

· A közerkölcs, jó ízlés figyelembe vétele

· A társadalmi értékek megőrzése (természeti környezet, gyerekek védelme, 

· kultúrális értékek)

· A személyiségi jogok védelme (az érdekelt személyek tudtuk és beleegyezésük nélkül nem használhatók fel a reklámban)

· Tolerancia (nem sértheti a reklám a  más meggyőződést vallókat)

A reklámetikai kódex tiltja többek között (Kardos nyomán Radácsi, 1996)
· a tolakodó jelleget (a fogyasztó igényeitől független vásárlásra késztetést)

· hogy a fogyasztónak a reklám pszichikai hatása alatt kelljen vásárolnia, (például presztízs okokból),

· a fogyasztó tapasztalatának és ismeretének hiányával való visszaélést,

· a reklám címzettje társadalmi helyzetének hangsúlyozását, az árufedezet nélkül történő reklámozást,

· orvosi kezelés reklámozását,

· a babonás, misztikus nézetek sugalmazását,

· a közerkölcsöt sértő, pornográfiát tartalmazó reklámot,

· valamely cég termékének szolgáltatásának -akár burkolt - befeketítését

· az indokolatlan összehasonlítást,

· a tisztességtelen előnyszerzést más vállalat jó hírnevének felhasználásával,

· egy termék védjegyének, árumegjelölésének, formájának, csomagolásának stb. utánzását,

· az olyan reklámot, mely fiataloknak szól, mégis szellemi, erkölcsi vagy fizikai ártalmat okozhat nekik.

A Magyar Reklámszövetség Etikai Bizottsága

A reklámozás etikai szabályozásában jelentős szerepet betöltő szakmai-társadalmi testület. Tagjai között vannak a reklámszakmában jártas jogászok, kommunikációs szakemberek, jogi és etikai kérdésekben tájékozott, orvos, főiskolai tanár.

Valamely konkrét esetben kérik ki a reklámetikai bizottság véleményét, általában utólagosan, de időnként reklámkampányok előtt is. Abban az esetben, ha senki nem fordul hozzá, akkor nem kerül sor vizsgálatra. A Reklámszövetség havi tájékoztatójában megjelenteti az esetek egy részét.

Önszabályozó Reklámtestület 

A reklámszabályozás másik jelentős szereplője az Önszabályozó Reklámtestület. Általában előzetes  állásfoglásra kérik ki a reklámtestület véleményét.

· Hozzájuk fűződik a homoszexuálisokat tömöritő Lambda Egyesület tervezett plakátsorozatának kirostálása. A Lambda a City Poster Kft-től rendelt meg egy hatrészes, egyenként 33 darabból álló AIDS-ellenes plakátsorozat fél éven át történő elhelyezését poszterhelyeken. A grafikailag és technikailag alacsony színvonalú plakátokon férfiujjakra húzott óvszerek láthatók amelyek férfiszájak felé mutatnak.

· A FF legújabban a Libresse reklámmal kapcsolatban kérte ki a bizottság véleményét, állitván, hogy a folt miatt aggódva hátratekintő lányt ábrázoló jelenetnek szexuális töltete van. Az új Zewa WC-papirreklámmal kapcsolatban az egyik tv-csatorna kérte ki a Bizottság véleményét. Azt javasolták, hogy a toalettpapirral funkciója szerint végzendő művelet stilizált képi megjelenitését vágják ki a filmből. (HVG 1998. január 31.)

A Gazdasági Kamarák etikai szabályozó szerepe

A gazdasági kamarák etikai kódexének és etikai bizottságainak létrehozásáról az 1994. évi XVI. Törvény a gazdasági kamarákról írja elő. 

“A gazdasági kamarák a kamarai etikai szabályok megsértése esetén tagjaikat határozatban figyelmeztetik, és -az etikai szabályzatban meghatározott esetben és módon-a figyelmeztetést nyilvánosságra hozzák, a tisztességtelen verseny tilalmára vonatkozó jogszabályokba ütköző magatartás esetén pedig kezdeményezhetik a versenyfelügyeletet ellátó szervnél a szükséges intézkedések megtételét, továbbá az érdekeltek közös kérelmére egyeztetnek tagjaiknak a piaci magatartás tisztességével összefüggő vitáiban.”

A törvény szerint a kamarák etikai bizottságai nem húzhatnak határt azon szabályok közé, amelyek az 1990. évi LXXXVI., a tisztességtelen piaci magatartás tilalmáról szóló törvénnyel már hatályba léptek, illetve a kamarai etikai kódexbe foglalandók. 

A jogszabályok puszta kódexbéli ismétlése azonban nem lehet a cél.

Ennek ellenére az elkészült kamarai etikai kódexek többnyire egyes hatályos törvényekre emlékeztetnek (Matolay, 1996).  A panaszokkal a kamarákhoz való fordulás a peres eljárásnál rövidebb és járhatóbb útnak tűnik.

A Borsod-Abaúj-Zemplén Megyei Kereskedelmi és Iparkamara Etikai Bizottsága havonta egyszer ülésezik. A bizottság minden olyan üggyel foglalkozik, amelyben az érintett felekből legalább az egyik tagja a Kamarának. A panaszos fél írásban beadja az ügy leírását és a szükséges dokumentumokat, a beadvány másolatát az érintett fél megkapja azzal a kéréssel, hogy szíveskedjen egy hónapon belül állást foglalni az üggyel kapcsolatban. Amennyiben a beadott írásos anyagokból a bizottság nem tud véleményt alkotni, meghívja mindkét érintettet a soron következő ülésre, ami lehetővé teszi a szóbeli kiegészítést és a közös megegyezést. A Bizottság elnöke szóban közli a felekkel a kialakított állásfoglalást, melyet később írásban is megkapnak.

A Bizottsághoz évente körülbelül 40-60 ügy érkezik be, melynek egy része más megyék kamaráihoz tartozik vagy illetékesség hiányában nem tudnak vele foglalkozni. Az etikai ügyekben érintett felek többnyire kisvállalkozások. A beérkező ügyek nagy része hibás teljesítésről szól, vagy olyan esetekről, amikor az előleget felvevő cég nem teljesít. 

Sokszor problémát jelent az, hogy a bepanaszolt fél nem reagál a Bizottság megkeresésére, vagy csak akkor, ha nyilvánosságra hozatalt helyeznek kilátásba.

Az eljárás eredményét tekintve,  bár a nyilvánosságra hozatal lehetősége adott a bizottság számára, erre még nem volt  precedens (Kolyvek, 1998).

A kötelező kamarai tagság megszűnésével valószínűleg változni fog a szabályozás annyiban, hogy kizárhatják az elmarasztalt kamarai tagot, ugyanakkor ha a kamarák tényleges érdekvédelmi szervezetekké válnak, bár szűkebb körben, de komolyabb lehet az etikai szabályozó szerepük is.

Szakmai szövetségek etikai szabályozó szerepe

A foglalkozási vagy szakmai kódexek a foglalkozási ethosz rögzítését, valamint teljes ágazati szövetségek közös alapelvekhez való etikai önkéntes kötöttségét, közös standardok megvalósítását célozzák. Éppen a szakmai, ágazati kódexek létrehozása lehet fontos kiegészítője a vállalatspecifikus etikai kódexeknek. 

A következőkben bemutatott, Németországban egyedülálló szakmai szövetségi etikai program olyan példát mutat, amitől Magyarországon még messze vagyunk, de mindenképpen hasznos tanuság lehet.

A magyar példák néhány etikailag problémásnak tekinthető szakma etikai szabályozását mutatják be.

Etikai vezetési rendszer a németországi építőiparban

Az építőipart nagyon sok támadás érte az utóbbi időben a nem tisztességes üzletek, kenőpénzek alkalmazása miatt. A Bajor Építőipari Szövetségben kialakult az a vélemény, hogy az építőipari vállalatoknak többé nem egyszerűen a bírálatok tárgyául kell szolgálni, hanem saját maguknak kell befolyásolni a dolgokat. A korrupció nem válhat döntő versenytényezővé. A jogi szabályok szigorítása nem elég és sokszor nem hatékony. A gyökereknél kell változtatni.

Az önkéntes kötelezettségvállalás eszközeként szolgál egy etikai vezetési rendszer megvalósítása. Ez lényegében egy etikai program. Bevezetésének az elsődleges célja nem a hibás viselkedés megakadályozása, hanem sokkal inkább egy folyamatos tanulási folyamatról van szó, amelynek során megjelennek az etikai követelmények a vállalat működésében.

Széleskörű vélemény feltárás után Karl Homann és Josef Wieland professzorok szakmai támogatásával 1996. május 2-án létrehozták az Építőipari Etikai Vezetési Szövetséget.

Az etikai vezetési rendszer minden érdekeltet magába foglal: a dolgozókat, a megbízókat, a szállítókat, az alvállalkozókat és a versenytársakat.

A részvevő vállalatok megerősítették azokat a pozitív impulzusokat, amit a program bevezetése jelentett a vállalatuknál (Däschlein, 1998).

A szövetségnek időközben már 26 tagja van, akiknél már auditálták is a folyamatot. Az auditálási rendszer itt folyamatfigyelést jelent, és nem a társadalmi felelősség tradícióját (social accounting). Kérdőívek és interjúk segítségével feltárják az etikai vezetési rendszer elemeit, tehát azokat a területeket, ahol az értékek még nem jutnak kifejezésre. A kiállított tanúsítvány igazolja, hogy az auditált vállalat foglakozik az etikai vezetés témájával. Nincs szó etikai értékelésről (Wieland, 1998).

A rendszer lényege a következő elemekből felépülő etikai program:

· Vállalat specifikus magatartási szabályok leírása, azaz annak a megfogalmazása, hogy a vállalat mit ismer el követendő viselkedési módnak. Például a megrendelőkkel szembeni integritás, korrektség, a törvények betartása, illegális üzleti praktikák elutasítása, az alkalmazottak bevonása a döntéshozatalba.

· Ahol az etikai program a vezetőség ügye, létrejön a szavahihetőség.

· Az értékprogram akkor válik élővé, ha ez mindenkiben tudatosodik: bekerül a munkaszerződésekbe, a vállalati politika alapját képezi.

· Nem szabad, hogy alibi funkciója legyen, belső oktatásnak és külső auditálásnak kell bizonyítani a komolyságát. 

Az értékprogram előnyei:

· A kiszámíthatóság és növekvő megbízhatóság javítja a vállalat pozícióját az üzleti partnerek és a munkavállalók szemében.

· Kifelé ez a program is egyfajta minőségbiztosítás

· Az értékprogramot bevezető vállalatoknál bizonyos készség alakul ki a hibás magatartások elkerülésére.

A program alapja a kölcsönös fair viselkedés: “Ahogyan a partnereink viselkednek velünk, úgy szeretnénk mi is viselkedni velük”

A törvények betartása magától értetődő alapfeltétel. 

Ezen kívül a következő standardokra épül az etikai program:

· Őszinteség – semmit sem ígérünk, amit nem tudunk betartani.

· A lehetséges érdekkonfliktusok elkerülése.

· A magánélet és a hivatalos élet elválasztása. A szerződések alapja ne az ismeretség legyen.

· A 70 márka feletti ajándékokat közöljük a felettesünkkel.

· Alapvetően pénzt nem fogadunk el.

· Az etikai konfliktus szituációk esetében a jogszabályokat és saját etikai viselkedési szabályainkat alkalmazzuk kizárólag.

· Semmilyen melléktevékenység a saját alkalmazottak és az alvállakozó alkalmazottai között nem megengedett, ha nem tud róla mindkét cégvezetés.

Nyilatkozatot várunk el a szállítóktól és alvállakozóktól, amiben kötelezik magukat, hogy:

· Az itt rögzített viselkedési módokat magukra is kötelezőnek ismerik el.

· A dolgozóikat is informálják erről. Aláírásukkal erősítik ezt meg.

Vevőinktől a következőket várjuk el:

· Ezen alapelvek elfogadását.

· Megfelelő információkat ezek teljesítését elősegítendő.

· Információnyitottságot, ami lehetővé teszi ezen alapelvek vizsgálatának külső megvizsgálását is. A vevő hozzáállását a vezetőség dokumentálja.

· Az ajánlati fázisban kizárólag abból a célból tartjuk a kapcsolatot a versenytársakkal, hogy közös ajánlatot adjunk, ha erre lehetőség van. Ármegállapodások és megbízás elnyerés a megbízó kárára nem lehetséges. Mivel minden telefonos kapcsolatfelvétel külsőleg rögzítve lesz, ez ellenőrizhető.

· Az emberi kapcsolatokban minden alkalmazottat egyformán kezelünk függetlenül  nemétől, állampolgárságától, vallásától. Ugyanezt várjuk el a partnereinktől is. 

· Elvárjuk a partnereinktől, hogy hosszútávon a saját területükön ők is dokumentálják az etikai bázist egy értékprogram formájában, hogy a fair szerződéseket és az együttmüködés bizalmát biztosítsuk.

Az etikai szabályok megszegésének konzekvenciái

Az adott büntetőjogi szabályok mellett a következő intézkedéseket foganatosítjuk a szabályszegőkkel szemben:

· Munkajogi intézkedések, adott esetben elbocsátás

· Az aláírási jog visszavonása (Megjegyzés: ezzel az alkalmazási szerződés módosítása)

· Döntési jogkör visszavonás

· Pótlólagos, kötelező ellenőrzési szint bekapcsolása

Ha az Alpine Bau partnerei nem tartják be az etikai viselkedési szabályokat, akkor a következők a konzekvenciák:

· Szállítók: Megjegyzés a szállítói adatoknál, figyelembe vétele a szállítók kiválasztásánál.

· Alvállalkozó: Megjegyzés. Lejjebb sorolása  az alvállalkozó minősítésnél. Az építésvezetés és az üzletvezetéssel való megbeszélés alapján szerződési tilalom elrendelése előzetesen egy évre.

· Egyéb partner:

     A megfelelő építési vezető informálása

     Az írásbeli megállapodások számának növelése

     Nagyobb ellenőrzés

     A bizonyítási kötelezettség iránti igény fokozása

Minden konzekvenciát írásban rögzíteni kell.

(Bajor Építőipari Szövetség, 1996)

Dohányipar

1996-ban a Mediagnózis adatai szerint mintegy 950 millió forintot költöttek el közterületi reklámra a dohánycégek, ez az összes közterületi reklám 15 százaléka. A sajtóban 500 millió forint körül mozog ez az érték.

Az EU-tagság a dohányreklámok végét jelentheti

 (Világgazdaság, 1997. december 7.)

Nagy vihart kavart az Európai Unió egészségügyi minisztereinek az a döntése, amely szerint 2006 október 1-ig teljesen betiltják a dohányreklámokat és a dohánygyárak szponzori tevékenységét az unió területén. A cigarettareklámok legtöbb fajtáját, köztük az óriásplakátot is már három éven belül betiltják. Az írott sajtó további egy év haladékot kap, a dohánygyárak szponzori tevékenysége összesen hat évet, kivéve a Forma-1-es versenyek és a snooker-világbajnokság támogatását, amire 2006 októberéig lesz lehetőség. Kritikus hangot ütött meg a hétezer kiadót és negyvenezer magazint tömörítő Európai Magazinkiadók Szövetsége (FAEP), amely szerint az egészségügyi miniszterek teljesen figyelmen kívül hagyták a döntés hatását a médiapiacra. A döntés éles bírálatot váltott ki a dohányipari cégek vezetői részéről is.

Az Európai Cigarettagyártók Szövetsége (CECCM) közleményben ítélte el a döntést, s hangoztatta, hogy több országban is alkotmányossági problémákat vethet fel. Néhány cég az ügy bírósági útra való terelését fontolgatja.

Új dohányipari reklámkódex 

(Népszava, Napi Gazdaság 1997. szeptember 18.)

A reklámtörvényhez kapcsolódva a Magyar Dohányipari Szövetség tagjai, a BAT Pécsi Dohánygyár, a Philip Morris Egri Dohánygyár, a Reemstma Debreceni Dohánygyár és az R. J. Reinolds Tobacco Sátoraljaújhelyi Dohánygyár szeptember 11-én elfogadta önszabályozó reklámkódexét. A szigorítások néhány ponton erősebbek, mint amelyeket az Országgyűlés a reklámtörvényben elfogadott. A szövetség tagjai számára tilos dohányterméket videó kazettán, CD-n, az Interneten valamint tömegközlekedési járműveken reklámozni. A dohánygyárak nem támogathatnak filmeket annak ellenében, hogy a vásznon megjelenjen az általuk gyártott cigaretta reklámja. Tilos e dohányterméket nyolc hétnél hosszabban ugyanazon a kültéri helyszínen hirdetni. Ezen kívül több más szigorítást is tartalmaz az új dohányipari reklámkódex: ezek szerint az ifjúsági sajtóban, az oktatási intézmények környékén, valamint 25 évesnél fiatalabbnak látszó modell alkalmazásával nem közölnek reklámot. 

Az önkorlátozás szankciókat is megfogalmaz: ha egy cég a megállapodást megszegi, és ezt az önszabályozó reklámtestület keretében ad hoc jelleggel működő döntőbizottság megállapította, 500 ezer forinttól 10 millióig terjedő büntetést köteles fizetni. A bírság összegének 85 százalékát bejegyzett jótékonysági egyesületek részére utalják, a fennmaradó részt a döntőbizottság működésének finanszírozására fordítják.

Bagóleső - dohányzásellenes program (HVG, 1997. október 11.)

A nemzeti dohányzásellenes program részeként milliárdos közalapítvány létrehozását jelentette be az országos tiszti főorvos. Erről “csak” a kiszemelt adakozókat, a dohánygyárakat felejtették el hivatalosan értesíteni.

A program szerint a dohányzás évente mintegy 20-25 ezer ember haláláért tehető közvetlenül felelőssé Magyarországon. Mindezért részben a liberális reklámtörvényt teszik felelőssé. Ugyanannyit kellene költeni dohányzás elleni kampányra is, mint reklámokra. Többek véleménye szerint a program sérti a versenysemlegességet, hiszen hasonló adakozást lehetne követelni az alkohol és a zsírgyártóktól. Ezenkívül csak a gyártók felelősségéről beszél a forgalmazókról nem tesz említést. 

A dohányzásból származó állami bevételek 1996-ban meghaladták a 70 milliárd forintot. Sokak szerint célszerű volna, ha az állam levetkőzné a dohányzással kapcsolatos kétarcúságát -vagyis azt, hogy egy legálisan termelt árucikk gyártóit erkölcsi nyomás alá helyezi-, és tetemes bevételeiből áldozna a dohányzásellenes kampányokra, amihez természetesen szigorúan önkéntes alapon hozzájárulhatnának a dohány gyártók, forgalmazók is.

Növelni kellene az egyéni érdekeltséget is. Például a beteg- és életbiztosításoknál figyelembe venni a dohányzást.

Szakértők szerint az is kívánatos lenne, ha a tervezett egészségügyi reform diszkriminatív módon “díjazná” a dohányzást. A mai, szolidaritás elvű társadalombiztosítási rendszerben ugyanis a nemdohányzók is finanszírozzák a nikotinélvezők egészségügyi ellátását.

A Magyar Bankszövetség Etikai Bizottsága 

A Magyar Bankszövetség Etikai Bizottságának működési elvei rögzítik, hogy a bizottság a pénzintézetek, különösen a bankok reklámtevékenységével, a bankvezetők és vezető banktisztviselők más bank helyzetéről kedvezőtlen következtetések levonására okot adó megnyilvánulásaival kíván foglalkozni, hogy állásfoglalásaival hozzájáruljon a bankok közötti verseny tisztasága normáinak kialakulásához és elfogadottá válásához, valamint, hogy a bankok számára a bíróság alternatívájaként fórumot ajánljon vitás kérdéseik rendezésére. A bizottság állásfoglalásai nem kötelező érvényűek, de feltételezhetően a szakma többségének véleményét tükrözik (Matolay, 1996).

1996. október 29-én a bankszövetség által létrehozott etikai bizottság etikátlannak értékelte a Citibank Rt. “Nő a kamat akár a hőség” szlogennel folytatott reklám kampányát, mivel sávos kamatozású betéti konstrukcióját úgy hirdette, hogy 3o %-kal kamatozik a betétesek pénze. Csak apró betűvel hívta fel a figyelmet arra, hogy ez csak a 2.5 és 5 millió forint közötti sávra vonatkozik. Egyértelműen közölniük kell ugyanis az átlagos effektív kamatlábat. Az etikai bizottság felszólítása ellenére a Citybank nem hagyta abba kampányt, csak amikor a Magyar Külkereskedelmi Bank Rt. háborogni kezdett, akkor ígérte meg, hogy nem kezd hasonló akcióba. A bizottság elnéző volt, mivel nem hozta nyilvánosságra az ügyet, más úton jutott a HVG tudomására (HVG 1996. november 3o.)

Magyar Áruküldők Egyesülete

Az egyesület alapszabálya deklarálja az egymás közötti és a vevőkkel szembeni tisztességtelen magatartás megelőzésének a célját, és egyúttal rendelkezik az etikai bizottság létrehozásáról, valamint működésének szabályairól. Ugyancsak az alapszabályzat részét képezi az egyesület etikai kódexe is.

A mintegy 140 Magyarországon működő áruküldőből 11 lett az egyesület tagja. A cégek egy részét az éves tagdíj elriasztotta, három társaság pedig a Versenyhivatal elmarasztalása miatt nem léphetett be.

Az egyesület kérésére a bizottságba tagot delegált a Fogyasztóvédelmi Főfelügyelőség és az Országos Fogyasztóvédelmi Egyesület, valamint a Gazdasági Versenyhivatal is.

Az etikai bizottság legsúlyosabb szankciója az egyesületből való kizárás kezdeményezése lehet.

A hatékony működést bizonyítja a sok érdeklődés, ami egy-egy áruküldő cég egyesületi tagságára vonatkozik (Matolay, 1996).
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